Regulamin serwisu travelone.pl (,,Regulamin”)

Ponizszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu internetowego travelone.pl
znajdujgcego sie pod adresem URL https://travelone.pl/. (,Serwis”)

Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
okredlajg prawa i obowigzki uzytkownikow Serwisu.

Spis tresci:
A. Postanowienia ogdlne
B. Definicje
C. Zasady rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej, a takze zawierania uméw o
Swiadczenie tych ustug
D. Rezerwacja imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej
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1.  Wyszukiwanie imprezy lub ustugi turystycznej
2. Rezerwacja imprezy lub ustugi turystycznej
Metody ptatnosci
1. Natychmiastowa ptatnos¢ online
2. Karta kredytowa
3. Przelew tradycyjny
4. Gotdéwka
Cena imprezy turystycznej
Formy odbioru i dostarczania dokumentéw
Warunki zmiany lub anulowania rezerwacji przez Klienta
Warunki zmiany lub anulowania rezerwacji przez Organizatora
Obstuga posprzedazowa
Reklamacje
Ubezpieczenie dodatkowe

. Pozostate ustugi Travelplanet.pl

Opinie - wyjasnienia dodatkowe
Ochrona danych osobowych

Nielegalne tresci i podejrzenie przestepstwa
System rekomendaciji

Postanowienia koficowe

A. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do $wiadczonych przez Travelplanet.pl ustug w zakresie:

1.1. posrednictwa w zawieraniu uméw o udziat w imprezie turystycznej na rzecz polskich i
zagranicznych Organizatoréw turystyki, ktérych gotowe programy sg dostarczane przez
organizatoréw turystyki i ktére sg dostepne w Serwisie,

1.2. posrednictwa w zawieraniu umow o ustugi turystyczne na rzecz polskich i zagranicznych
Organizatordw turystyki lub dostawcéw ustug turystycznych, ktérych gotowy opis i zakres ustugi
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dostarczany jest przez Organizatoréw turystyki lub dostawcéw ustug i ktére sg dostepne w
Serwisie,

1.3. posrednictwa w zawieraniu umow o ustugi dodatkowe,

1.4. nieodptatnej mozliwosci zapisywania sie na ustuge Newsletter e-mail,

1.5. nieodptatnej mozliwosci rejestracji Konta Uzytkownika w Serwisie i korzystania z jego
funkcjonalnosci.

Regulamin okresla prawa i obowigzki stron, warunki zawierania i rozwigzywania umow za

posrednictwem Travelplanet.pl, formy i sposoby pfatnosci, zasady odpowiedzialnosci stron oraz

tryb postepowania reklamacyjnego.

Travelplanet.pl posredniczy w zawieraniu uméw o ustugi turystyczne, w tym nastepujace:

3.1. przelot czarterowy — z organizatorem turystyki,

3.2. wczasy z dojazdem wtasnym (zakwaterowanie) — z organizatorem turystyki,

3.3. wycieczki fakultatywne — z dostawcami ustug turystycznych, bedacymi organizatorami wycieczek
fakultatywnych, za posrednictwem organizatorow turystyki, ktérych Travelplanet.pl jest
agentem.

Travelplanet.pl posredniczy takze w zawieraniu uméw o swiadczenie Ustug turystycznych

innych niz wymienione w ust. 3 powyzej oraz Ustug dodatkowych. Z Serwisu mozna przejs¢ na

strony internetowe zarzgdzane przez zewnetrznych dostawcéw Ustug turystycznych lub Ustug
dodatkowych w celu rezerwacji tych ustug, w tym parkingéw, ustug wypozyczenia samochodu,
ustug rekreacyjnych.

Do potaczonych za posrednictwem Travelplanet.pl ustug turystycznych, o ktérych mowa w punkcie

B.6, zastosowanie majg zasady wskazane w dokumencie Informacja o powigzanych ustugach

turystycznych.

Ustne lub pisemne informacje, w tym informacje handlowe, prezentowane ceny, materiaty, w tym

broszury, foldery i katalogi prezentowane w Serwisie Travelplanet.pl, udostepniane przez

Travelplanet.pl stacjonarnie w Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl, prezentowane

telefonicznie poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl oraz wysylane przez

Travelplanet.pl na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej w trakcie catego procesu

prezentowania i rezerwacji imprezy lub ustugi turystycznej, a takze umieszczone w materiatach

reklamowych Travelplanet.pl stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty

W rozumieniu art. 66 i nastepnych ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

O ile co innego nie wynika z tresci przestanych Klientowi dokumentéw, Travelplanet.pl jest

posrednikiem, a nie strong zawieranej Umowy pomiedzy Klientem oraz Partnerem.

Travelplanet.pl. nie jest rowniez organizatorem turystyki ani dostawcg ustugi turystycznej w

rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych (Tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 2211 z pdzn. zm.). Travelplanet.pl

Swiadczy ustugi wyszukania, informowania, doradztwa, posrednictwa, rezerwacji imprez

turystycznych oraz ustug turystycznych, a takie ustug dodatkowych. Kontakt do

przedstawiciela Organizatora turystyki zostaje Klientowi udostepniony przez Travelplanet.pl w

dokumentach podréznych lub w wiadomosci email.

Travelplanet.pl ani Organizatorzy turystyki i/lub dostawcy ustug turystycznych nie gwarantujg, ze

do momentu prawidtowego zakoriczenia procesu rezerwacji ustug, o ktérym mowa w punkcie D.,

dostepnos¢ imprezy lub ustugi turystycznej oraz jej cena nie ulegng zmianie. Wiecej informacji w

punkcie F. Regulaminu.

Udostepnione funkcje i informacje wspierajgce wyszukiwanie imprezy turystycznej lub ustugi

turystycznej majg charakter poglagdowy. Decydujaca tres¢ jest zawarta w opisie katalogowym imprezy

turystycznej Organizatora turystyki lub ustugi turystycznej Organizatora turystyki lub dostawcy ustugi
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turystycznej, po jego zaktualizowaniu z systemem Organizatora turystyki lub dostawcy ustugi
turystycznej.

Zdjecia obiektéw (hoteli) majg charakter pogladowy, z tego wzgledu rzeczywisty wyglad moze réznic¢
sie od prezentowanego na zdjeciach.

Serwis jest przeznaczony dla osdb petnoletnich, w szczegdlnosci tylko osoba petnoletnia moze
zawrzec z wykorzystaniem Serwisu umowe za posrednictwem Travelplanet.pl, zatozy¢ Konto
Uzytkownika oraz zapisa¢ sie do ustugi Newsletter.

B. Definicje

Agent turystyczny — przedsiebiorca turystyczny inny niz Organizator turystyki, ktérego dziatalnos¢
zgodnie z art. 758 i nastepnymi ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu uméw o udziat w imprezie turystycznej utworzonych przez
Organizatoréw turystyki zgodnie z art. 4 pkt 9 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Tekst jednolity Dz.U. 2023 poz. 2211 z pdzn. zm.)
lub posredniczeniu w zawieraniu umoéw o ustugi turystyczne na rzecz Organizatoréw turystyki lub na
rzecz dostawcow ustug turystycznych.

Doradca — osoba reprezentujgca Travelplanet.pl w procesie rezerwowania imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej (Swiadczeniu ustugi rezerwacyjnej) za posrednictwem Serwisu, Centrum Rezerwacji
Telefonicznej Travelplanet.pl lub z Punktu Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl, a takze obstugi tzw.
okoto/po rezerwacyjne;j.

Impreza turystyczna — potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz.
2361).

Klient — osoba fizyczna, ktdra korzysta z ustug Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu, Centrum
Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl lub z Punktu Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl i zamierza
zawrze¢ lub zawarta umowe o ustuge $wiadczong przez Travelplanet.pl drogg elektroniczng, tj.: Konto
Uzytkownika, Newsletter e-mail, to takize osoba, ktéra za posrednictwem Serwisu, Centrum
Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl lub z Punktu Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl zamierza
zawrze¢ lub zawarta umowe o udziat w imprezie turystycznej lub umowy o ustuge turystyczng na swoja
rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa. To réwniez osoba
fizyczna, ktéra korzysta z ustug Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu w postaci posiadania i
korzystania z ustugi Konta Klienta czy Newsletter e-mail, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu
jej dziatalnosci gospodarczej, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej.

Konto Uzytkownika Serwisu — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca Klientom Serwisu tatwa
obstuge wybranych Ustug oraz zawartych Umow.

Opinia —wyrazona przez Klienta lub innego uzytkownika Serwisu i stanowigca przekaz jego
autorstwa w Serwisie subiektywna ocena hotelu lub innej ustugi turystycznej (samodzielnej
lub wchodzgcej w sktad imprezy turystycznej), do rezerwacji ktdrej zaprasza w Serwisie
Travelplanet.pl, a takze ocena o wyzej wymienionych cechach dotyczgca Organizatora
turystyki, obstugi sprzedazowej, posprzedazowej, innych aspektow kontaktu z
Travelpanet.pl lub jakosci Ustug. Opinie nie sg tworzone przez Travelplanet.pl.
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Organizatorzy turystyki — przedsiebiorca turystyczny, ktéry tworzy, oferuje do sprzedazy i realizuje
imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy turystycznego lub
razem z innym przedsiebiorcg turystycznym, lub tez przedsiebiorcg turystycznym, ktéry przekazuje
dane podrdznego innemu przedsiebiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Tekst jednolity
Dz. U. 2023 poz. 2211 z pdin. zm.), z ktérymi Travelplanet.pl wspédtpracuje jako agent turystyczny,
jak rowniez przedsiebiorcy turystyczni posiadajacy siedzibe na terytorium panstw, ktére na
podstawie umowy z Unig Europejskg i jej pafistwami cztonkowskimi wdrozyty do krajowego
porzadku krajowego postanowienia dyrektywy (UE) 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, ktéry tworza, oferujg do
sprzedazy i realizujg imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego
przedsiebiorcy turystycznego lub razem z innym przedsiebiorcg turystycznym, lub tez
przedsiebiorcg turystycznym, ktéry przekazuje dane podrdinego innemu przedsiebiorcy
turystycznemu, ktérzy nie podlegajg pod regulacje ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Tekst jednolity Dz. U. 2023
poz. 2211 z pdin. zm.), ktérego ustugi znajdujg sie w Serwisie.

Partner — przedsiebiorcy turystyczni, w tym Organizatorzy turystyki oraz dostawcy ustug
turystycznych, a takze inne podmioty, ktérych produkty i ustugi prezentowane sg w Serwisie.
Powiazane ustugi turystyczne — niestanowigce imprezy turystycznej potaczenie co najmniej dwaéch
réznych rodzajéw ustug turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji, objete
odrebnymi umowami z dostawcami poszczegdlnych ustug turystycznych, jezeli Travelplanet.pl utatwit
podréznym nabywanie ustug turystycznych w sposdb, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz w dokumencie Informacja o
powigzanych ustugach turystycznych.

Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem strony internetowej: https://www.
travelone.pl/, za posrednictwem ktdrego spotka Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, ustugi na odlegtos¢ poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej
Travelplanet.pl oraz ustugi w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl.
Travelplanet.pl — Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 54-202, ul. Legnicka
48-50 bud. G, KRS 0000055057, NIP 897-16-52-554, REGON 932281575, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 12.040.147,00 PLN, dziata na podstawie umoéw agencyjnych zawartych z Organizatorami
turystyki jako agent turystyczny stale posredniczac w zawieraniu umow o udziat w imprezie
turystycznej na rzecz organizatorow turystyki lub jako agent turystyczny stale posredniczac w
zawieraniu umdw o ustugi turystyczne na rzecz Organizatoréw turystyki lub na rzecz dostawcéw ustug
turystycznych.

Ustuga - ustugi swiadczone przez Travelplanet.pl na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w Serwisie lub
za posrednictwem Konsultantéw na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Ustuga turystyczna — a) przewdz pasazeréw, b) zakwaterowanie w celu turystycznym z dojazdem
wiasnym, ¢) wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych lub d) inna ustuga
Swiadczona podrdznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci ustug wskazanych w lit. a-c.

Ustuga dodatkowa — ustuga inna niz ustuga turystyczna swiadczona na rzecz Klienta przez Partnera.
Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana pomiedzy Klientem a Organizatorem
Turystyki za posrednictwem Travelplanet.pl lub umowa o ustuge turystyczng zawierana pomiedzy
Klientem a Organizatorem Turystyki lub dostawcg ustugi turystycznej za posrednictwem
Travelplanet.pl.

Warunki uczestnictwa — dokument sporzadzony przez Organizatora Turystyki lub dostawce ustugi
turystycznej okreslajgcy prawa i obowigzki Klienta i Organizatora Turystyki lub dostawcy ustugi
turystycznej w zwigzku ze swiadczeniem ustug turystycznych przez Organizatora lub dostawce ustug
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turystycznych; Warunki uczestnictwa sg integralng czescig Umowy i sg dostepne w Serwisie w sekgiji
,Dokumenty podrézy” na kazdej stronie opisujgcej konkretng impreze turystyczng oraz w Punkcie
Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl.

17. Zagraniczny Organizator turystyki — Organizator turystyki z siedzibg w kraju innym niz Polska.

18. Zamoéwienie wstepne — wstepna, niewigzgca deklaracja Klienta wyrazajgca jego wole przystgpienia
do procesu rezerwacyjnego (stanowigca zaproszenie Klienta do zawarcia umowy) zmierzajgcego do
zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem turystyki za posrednictwem
Travelplanet.pl.

C. Zasady rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej, a takze zawierania umow o Swiadczenie
tych ustug

1. Korzystajac z ustug Swiadczonych przez Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu, w tym w
szczegblnosci rezerwujgc impreze turystyczng lub ustuge turystyczng w Serwisie, jak réwniez
korzystajac z ustug Swiadczonych przez Travelplanet.pl poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej
Travelplanet.pl, Klient, na podstawie formularza elektronicznego zamieszczonego w Serwisie lub
ustnej dyspozycji wobec Doradcy w trakcie rozmowy, wyraza zgode na przesytanie mu przez
Travelplanet.pl dokumentéw w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej oraz zobowigzuje sie do zapoznawania sie z ich trescig. Odmowa wyrazenia zgody
uniemozliwi kontynuowanie procesu rezerwacji ustugi, w szczegélnosci imprezy turystycznej
lub ustugi turystycznej i zawarcie Umowy w sposdb okreslony w Regulaminie.

2. Rejestracja Konta Uzytkownika w Serwisie i/lub uruchomienie ustugi Newsletter e-mail moze
wymagac¢ odrebnego odebrania od Klienta potwierdzenia akceptacji niniejszego Regulaminu,
potwierdzenia zapoznania sie z informacjami o Ochronie danych osobowych przez zaznaczenie
aktywnego pola lub klikniecie w link aktywacyjny, a takze potwierdzenia checi uruchomienia danej
ustugi.

3. Korzystanie z ustug swiadczonych przez Travelplanet.pl przez Klienta mozliwe jest tylko we wiasnym
imieniu. Jesli Klient czyni to w imieniu lub na rzecz osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada wazne w
Swietle prawa pethomocnictwo do dziatania w jej imieniu. Za dziatanie Klienta w imieniu lub na rzecz
0s0b trzecich bez waznego pethomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢. Korzystanie z ustug $wiadczonych przez Travelplanet.pl przez Klienta z uzyciem
fatszywego nazwiska lub imienia, a takze z uzyciem cudzego nazwiska lub imienia bez waznego
petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic jest niedopuszczalne i naraza Klienta na
odpowiedzialnos¢ cywilng oraz karna.

4. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie oraz pozostatych uczestnikéw przed zawarciem umowy o
udziat w imprezie turystycznej lub umowy o ustuge turystyczng z informacjami zamieszczonymi na
stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w dziale Informacje konsularne pod
adresem: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/. Dodatkowo, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej Klient i uczestnicy maja obowigzek
biezgcego zapoznawania sie z informacjami dotyczgcymi danego kraju docelowego, kraju wyjazdu
lub wylotu i krajéw tranzytowych w zakresie bezpieczeristwa, wymogoéw paszportowo-
wizowych, sanitarnych, zagrozen oraz konfliktéw i innych sytuacji nadzwyczajnych, ktére dostepne
s3 ha wyzej wymienionym oficjalnym serwisie MSZ, jak réwniez informacjami, o ktérych mowa w
pkt C.17 Regulaminu.

5. Korzystajgc z ustug sSwiadczonych przez Travelplanet.pl, w szczegdlnosci rezerwujac impreze
turystyczng lub ustuge turystyczna, Klient potwierdza, iz zapoznat sie ze standardowym formularzem
informacyjnym oraz informacjami dotyczgcymi:

5.1. gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych,
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

58.

5.9.

przedptaty w cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej oraz zaptaty catej ceny
imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej, a

ceny imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej wraz z podatkami oraz wszelkimi innymi
opfatami i kosztami lub informacjg o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi Klient moze
zostac obcigzony,

minimalnej liczby oséb wymaganych, aby impreza turystyczna lub ustuga turystyczna sie
odbyta,

terminu powiadomienia Klienta na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest
uzalezniona od liczby zgtoszen,

prawa do rozwigzania przez Klienta umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym
momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng opfatg oraz jej wysokosci, a
takze z:

ogolnymi informacjami o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
oraz wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

nazwa handlowg i adresem Organizatora turystyki oraz danymi Travelplanet.pl jako agenta
turystycznego, a takze ich numerami telefondw lub adresami poczty elektroniczne;j,
informacjg o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie
kosztéw rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw
$wiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.
Klient jednoczesnie potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu,
Umowe o udziat w imprezie turystycznej, Warunki uczestnictwa Organizatora turystyki oraz
Warunki Ubezpieczenia, jak rowniez wszelkie inne dokumenty i informacje przekazane mu, w
szczegblnosci drogg elektroniczng, w procesie rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej.

6. Rezerwujac za posrednictwem Travelplanet.pl impreze turystyczng organizowang przez zagranicznego
Organizatora turystyki lub ustuge turystyczng lub dodatkowg sSwiadczong przez zagranicznego
dostawce ustugi Klient potwierdza i z petng odpowiedzialnoscig przyjmuje do wiadomosci, ze:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

wszelkie dokumenty, instrukcje, komunikaty, korespondencja, dokumenty podrézy dotyczace
zarezerwowanej imprezy turystycznej lub ustugi mogg by¢ przesytane w jezyku kraju siedziby
zagranicznego Organizatora turystyki lub zagranicznego dostawcy ustugi lub w jezyku
angielskim wedtug wyboru zagranicznego Organizatora turystyki lub zagranicznego dostawcy
ustugi,

Klient zna jezyk kraju siedziby zagranicznego Organizatora turystyki lub zagranicznego
dostawcy ustugi oraz jezyk angielski lub dysponuje s$rodkami lub sposobami
umozliwiajgcymi  skuteczne zapoznanie sie z dokumentami, instrukcjami,
komunikatami, korespondencjg, dokumentami podrdézy wyrazonymi w tych jezykach
oraz zrzeka sie wszelkich roszczen wzgledem Travelplanet.pl zwigzanych z kwestiami
jezykowymi opisanymi w niniejszym i poprzedzajacym ppkt,

umowa zawarta z zagranicznym Organizatorem turystyki lub zagranicznym dostawcy ustugi
podlega prawu panstwa siedziby danego zagranicznego Organizatora turystyki lub
zagranicznego dostawcy ustugi, a nie prawu polskiemu,

W cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej moze nie by¢ zawarte zadne
ubezpieczenie, w tym od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw i kosztow leczenia, jak réwniez
nie s w zwigzku z tymi imprezami turystycznymi i ustugami turystycznymi odprowadzane
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy, wobec czego
rekomenduje sie dokupienie ubezpieczenia na wifasng reke lub za posrednictwem
Travelplanet.pl.
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7.

10.

11.

12.

13.

Klient z petng odpowiedzialnoscig przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze jest Swiadomy, ze
rezerwacja imprezy turystycznej, ktérej krajem docelowym, tranzytowym lub krajem wylotu lub
wyjazdu jest kraj, w ktdrym jezykiem urzedowym jest jezyk inny niz jezyk ojczysty Klienta, wigze
sie z koniecznoscig komunikacji w jezyku urzedowym danego kraju lub w jezyku angielskim, w tym
potencjalnie komunikacji ustnej, w tym potencjalnie w sytuacjach nagtych np. na lotnisku, przy
czym pomoc Travelplanet.pl w rozwigzywaniu biezgcych probleméw komunikacyjnych Klienta nie
wchodzi w zakres obowigzkéw Travelplanet.pl, a moze by¢ Swiadczona jedynie w miare mozliwosci
organizacyjnych Travelplanet.pl, co nie stanowi zobowigzania Travelplanet.pl. Powyzsze znajduje
odpowiednie zastosowanie do ustug turystycznych lub dodatkowych rezerwowanych za
posrednictwem Travelplanet.pl, a Swiadczonych przez zagranicznych dostawcéw ustug.

Niektére imprezy turystyczne lub ustugi turystyczne moge wymagaé wykonania przez uczestnikow
samodzielnej odprawy, w tym odprawy online. W przypadku koniecznosci wykonania samodzielnej
odprawy przed lotem, Klient zostanie o niej powiadomiony przez Travelplanet.pl zgodnie z warunkami
Organizatora turystyki lub dostawcy ustugi. Niewykonanie samodzielnej odprawy we wskazanych
Klientowi terminach moze uniemozliwi¢ udziat w imprezie turystycznej lub skorzystanie z ustugi
turystycznej lub dodatkowe;.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ podanych danych osoby, na ktérg zostata zatozona
rezerwacja imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej, a takze danych oséb wskazanych w
rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej oraz danych osdb objetych rezerwacjg ustugi i
umowy z danymi tych oséb w paszporcie albo w dowodzie osobistym — w przypadku podrdzy na terenie
Unii Europejskiej.

Klient i uczestnicy w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej zobowigzani sg
posiadaé¢ wazne i aktualnie obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do przekraczania granic krajow
objetych programem imprezy turystycznej, krajow tranzytowych, wylotowych, wyjazdowych lub
destynacjg ustugi turystycznej.

Klient i uczestnicy przed zawarciem umowy o impreze turystyczng lub umowy o ustuge turystyczng
zobowigzani sg do zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi przepiséw paszportowych, wizowych,
celnych oraz sanitarnych kraju docelowego, kraju miejsca wylotu lub wyjazdu oraz krajéow tranzytowych
(nie tylko polskimi), a takze zapoznawania sie z informacjami dotyczacymi danego kraju w zakresie
bezpieczenstwa, zagrozen oraz konfliktdw i innych sytuacji nadzwyczajnych, ktére dostepne sy na
oficjalnym serwisie MSZ informacje dla podrézujacych.

W przypadku udziatu matoletniego w imprezie turystycznej lub ustudze turystycznej lub
dodatkowej samodzielnie albo z jednym tylko z co najmniej dwdch opiekunéw prawnych (np.
jednym z dwodjki rodzicéw) albo z uczestnikiem lub uczestnikami niebedgcymi opiekunami
prawnymi matoletniego, do odbycia imprezy turystycznej lub skorzystania z ustugi konieczny moze
by¢ dokument ze zgodg opiekundéw prawnych na udziat mafoletniego w imprezie turystycznej lub
ustudze, przy czym dokument ten powinien by¢ sporzadzony nie tylko w jezyku panstwa wylotu
lub wyjazdu, ale takze w jezyku panstwa docelowego i krajéw tranzytowych, a w przypadku ustug
turystycznych lub dodatkowych w jezyku kraju miejsca swiadczenia ustugi lub siedziby dostawcy
ustugi. Klient jest odpowiedzialny za ustalenie jakie dokumenty konieczne sg w celu odbycia
imprezy turystycznej lub udziatu w ustudze przez matoletniego i do posiadania stosownych
dokumentdw, ktére moga réznic sie w zaleznosci od panstwa, sytuacji prawnej matoletniego i jego
opiekundow prawnych, jak rowniez rodzaju ustug turystycznych lub dodatkowych.

Klient i uczestnicy wyjezdzajgcy poza obszar Unii Europejskiej zobowigzani sg posiada¢ wazny paszport
(minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski) oraz wize turystyczng, przy wyjezdzie do krajow, w
ktérych jest to konieczne. Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany jest wazny dowdd osobisty
(waznos¢ rowniez w dniu powrotu) lub paszport. Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu
podrézy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek. Data waznosci dokumentu nie moze uptywac
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14.

15.

16.

17.

przed planowanym zakoriczeniem podrézy. Niektére paristwa wymagaja, aby paszport lub dowdd osobisty
w momencie wjazdu pozostawat wazny przez minimalny wyznaczony przez nie okres czasu. Obywatele
innych narodowosci niz polska, legitymujgcy sie zagranicznym paszportem lub dowodem osobistym,
korzystajacy z ustug Travelplanet.pl, zobowigzani sg zapoznac sie z przepisami wizowymi i paszportowymi
kraju docelowego, kraju wylotu lub wyjazdu oraz krajéw tranzytowych. Osoba rezerwujgca impreze
turystyczng lub ustuge turystyczng zobowigzany jest poinformowac Travelplanet.pl o fakcie posiadania
przez danego uczestnika obywatelstwa innego kraju z momentem rozpoczecia rezerwacji imprezy lub
ustugi turystycznej. Osoby posiadajgce oprdcz polskiego inne obywatelstwo przy przekraczaniu granicy RP
powinny zwréci¢ szczegdlng uwage na wymogi obowigzujgce w zakresie dokumentéw uprawniajgcych do
przekroczenia granicy. W sytuacji, gdy funkcjonariusz Strazy Granicznej w trakcie kontroli granicznej uzyska
informacje, ze podrézny posiada obywatelstwo polskie, a nie ma waznego polskiego paszportu, czy
dowodu osobistego — w zaleznosci od kierunku podrézy, funkcjonariusz ma obowigzek nie zezwoli¢ takiej
osobie na przekroczenie granicy Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na fakt legitymowania sie innym
waznym dokumentem stwierdzajgcym obywatelstwo innego panstwa. Wszelkie niezbedne i szczegétowe
informacje dostepne sg na stronie internetowej MSZ informacje dla podrdzujacych. Podréznym
postugujacym sie paszportem tymczasowym lub dyplomatycznym zaleca sie przed dokonaniem
rezerwacji kontakt z placowka dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen
formalnych zwigzanych z takim paszportem.

Dokumentem uprawniajgcym do przekroczenia granicy jest paszport, a w niektdrych krajach dodatkowo
wiza, natomiast do krajow nalezgcych do Unii Europejskiej — dowdd osobisty lub paszport. Paszport lub
dowdd osobisty wymagany jest takze dla dzieci i niemowlat. Prawo jazdy, legitymacja szkolna badz akt
urodzenia dziecka w zadnym wypadku nie dajg mu prawa do przebywania na terenie obcego parstwa.
Nalezy sprawdzi¢ wazno$é swojego paszportu, dowodu osobistego i upewni¢ sie co do koniecznosci
posiadania innych dokumentdéw, np. wizy, wymaganych przepisami kraju docelowego w zaleznosci od
posiadanego obywatelstwa.

Czas oczekiwania na paszport wynosi od miesigca do 6 tygodni. Czas oczekiwania na paszport tymczasowy
wydawany matoletnim wynosi od 3 tygodni do 30 dni. Z uwagi na dtugi czas oczekiwania na wydanie
dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, dowdd osobisty, wiza) prosimy o
uwzglednienie tego faktu przy planowaniu podrdzy za granice. Dane uczestnika (nazwisko, imie, data
urodzenia) wpisane w dokumentach podrézy (bilet lotniczy, voucher hotelowy, wiza) muszg by¢ zgodne z
danymi w paszporcie lub dowodzie osobistym. Podczas podrézy paszport lub dowdd osobisty nalezy miec
zawsze przy sobie, a nie w bagazu gtéwnym. Travelplanet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby, ktére
nie zostang przepuszczone przez granice z przyczyn niezaleznych od Travelplanet.pl.

Klient i uczestnicy wyjezdzajgcy do Standéw Zjednoczonych lub posiadajgcy tamze miedzylgdowanie
w ramach Programu Ruchu Bezwizowego zobowigzani sg posiadac zezwolenie ESTA (Elektroniczny
System Autoryzacji Podrdzy). Aby ztozy¢ wniosek ESTA nalezy wypetni¢ aplikacje na stronie
esta.cbp.dhs.gov. Czas oczekiwania na zatwierdzenie wniosku ESTA wynosi od kilku godzin do
maksymalnie trzech dni.

Klienci i uczestnicy zobowigzani s3 do zapoznania sie z informacjami nt. aktualnych zagrozen
zdrowotnych, profilaktyki z tym zwigzanej oraz ewentualnych wymaganych szczepiern ochronnych lub
profilaktyki antymalarycznej. Aktualne informacje znajdujg sie na stronie internetowej Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego gis.gov.pl, a takze na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) lub
Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC). W przypadku watpliwosci nalezy
skonsultowac sie z lekarzem medycyny podrdzy. Aby zminimalizowad ryzyko zakazenia lub zachorowania
na chorobe zakazng w trakcie podrdzy za granice oraz w trakcie pobytu w danym kraju, nalezy pamieta¢ o
kilku podstawowych zasadach (jak mycie rak przed positkami, mycie owocow i warzyw, a takze picie tylko
wody pochodzacej z bezpiecznego zrddta), ktérych przestrzeganie moze zmniejszyé ryzyko
zachorowania.
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D. Rezerwacja imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej

1. Wyszukanie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej przez Klienta moze odby¢ sie:
1.1. za posrednictwem wyszukiwarki dostepnej w Serwisie internetowym Travelplanet.pl.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Korzystajac z wyszukiwarki dostepnej w Serwisie internetowym Travelplanet.pl Klient okresla
parametry interesujgcej go imprezy lub ustugi turystycznej.

Po wyswietleniu listy poréwnawczej z imprezami lub ustugami turystycznymi spetniajgcymi
wskazane przez Klienta kryteria wyszukiwania Klient wybiera jedng z imprez lub ustug
turystycznych prezentowanych przez Serwis internetowy. Wyniki z listy poréwnawczej s
wyswietlane zgodnie z naszymi systemami rekomendacji, o ktérych mowa w punkcie R
Regulaminu. Po wyborze przez Klienta interesujgcej go imprezy lub ustugi turystycznej, Serwis
przekierowuje Klienta na strone wybranej imprezy lub ustugi turystycznej. Informacje
prezentowane na liscie poréwnawczej, w szczegdlnosci informacje o cenie i dostepnosci imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej w danym terminie, mogg réznic sie od prezentowanych na
stronie konkretnej wybranej imprezy lub ustugi lub ustugi turystycznej, co wynika z weryfikacji
po przejsciu do wybranej imprezy lub ustugi turystycznej lub ustugi wszelkich parametréw w
czasie rzeczywistym w systemie informatycznym dostawcy tych danych zgodnie z pkt 1.1.3.

Po przejsciu na strone wybranej imprezy lub ustugi turystycznej Serwis internetowy
aktualizuje dostepnosé, cene oraz pozostate warunki imprezy lub ustugi turystycznej w oparciu
o ostatnie dostepne w zewnetrznym systemie rezerwacyjnym Organizatora turystyki dane.
Aktualizacja dostepnosci, ceny oraz pozostatych warunkdéw wybranej przez Klienta imprezy lub
ustugi turystycznej pozostaje uzalezniona od dostepnosci aktualnych danych w zewnetrznym
systemie rezerwacyjnym wykorzystywanym przez Organizatora turystyki, jak rowniez od
wiasciwego funkcjonowania zewnetrznego systemu rezerwacyjnego Organizatora turystyki w
chwili wystania przez Serwis internetowy Travelplanet.pl zapytania o dostepnosé.
Travelplanet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie
zewnetrznego systemu rezerwacyjnego Organizatora turystyki lub przez niego
wykorzystywanego. Z uwagi na prawdopodobienstwo ujawnienia zmiany w zakresie
dostepnosci, ceny lub pozostatych warunkéw wybranej przez Klienta z listy porownawczej
imprezy turystycznej na kolejnych etapach procesu rezerwacyjnego, Travelplanet.pl zastrzega,
ze informacje oraz ceny prezentowanych w Serwisie imprez turystycznych nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego i moga one ulec zmianie, o czym Klient zostanie
poinformowany niezwtocznie po powzieciu przez Travelplanet.pl od Organizatora turystyki
wiedzy w tym zakresie.

1.2. przy wsparciu Doradcy w Centrum Rezerwacji Telefonicznej pod numerem 71 771 76 55 lub

pod

innym numerem prezentowanym w Serwisie jako numer Centrum Rezerwacji

Telefonicznej Travelplanet.pl.

1.2.1.

Po uzyskaniu potaczenia z Doradcg w Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl Klient
podaje:

1.2.1.1. ogdlne preferencje dotyczace imprezy lub ustugi turystycznej. Doradca Travelplanet.pl

wypetnia Karte klienta na podstawie danych przekazanych przez Klienta oraz przedstawia
Klientowi wybrane imprezy lub ustugi turystyczne odpowiadajgce preferencjom podanym
przez Klienta, a nastepnie wysyfa na wskazany przez Klienta adres e-mail propozycje
imprez lub ustug turystycznych. Dostepnos¢ oraz cena proponowanych imprez lub ustug
turystycznych sg aktualne na moment przygotowania przez Doradce propozycji imprez
lub ustug turystycznych dla Klienta i mogg ulec zmianie na kolejnych etapach procesu
rezerwacji. Odpowiednie zastosowanie ma punkt D.1.1.3.
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1.2.1.2.numer ID terminu konkretnej imprezy lub ustugi turystycznej, ktérg Klient jest
zainteresowany. Numer ID terminu znajduje sie w Serwisie internetowym
www.travelone.pl. Doradca Travelplanet.pl wypetnia Karte klienta na podstawie
danych przekazanych przez Klienta.

1.2.2. Po doktadnym zapoznaniu sie z opisem imprezy lub ustugi turystycznej, w tym informacjami, o
ktérych mowa w punkcie C.8. niniejszego Regulaminu oraz Warunkami uczestnictwa
Organizatora turystyki Klient potwierdza che¢ rezerwacji konkretnej imprezy lub ustugi
turystycznej W tym czasie system rezerwacyjny ponownie sprawdza dostepnos¢ i cene
wybranej imprezy lub ustugi turystycznej. Odpowiednie zastosowanie ma punkt D.1.1.3.

2. Rezerwacja imprezy lub ustugi turystyczne;j:

2.1.

2.2.

Przed potwierdzeniem checi rezerwacji wybranej przez Klienta imprezy lub ustugi turystycznej, Klient
ma obowigzek zapoznania sie z opisem katalogowym imprezy lub ustugi turystycznej Organizatora
turystyki zawartym w Serwisie pod adresem: www.travelone.pl. oraz otrzymanymi dokumentami, tj.:

2.1.1. niniejszym Regulaminem Travelplanet.pl,

2.1.2. Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Travelplanet.pl,

2.1.3. Szczegbtami zamodwienia,

2.1.4. Warunkami uczestnictwa Organizatora turystyki,

2.1.5. Warunkami Ubezpieczenia Dodatkowego w przypadku zawierania z podmiotem trzecim
Swiadczacym ustugi ubezpieczeniowe przez Klienta umowy dodatkowego ubezpieczenia
podréznego oraz/lub ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji, oraz

2.1.6. standardowym formularzem informacyjnym oraz pozostatymi informacjami i dokumentami, o
ktérych mowa w punkcie C.5.Regulaminu.

Rezerwacja imprezy lub ustugi turystycznej przez Klienta moze odby¢ sie przez:

2.2.1.Serwis internetowy Travelplanet.pl — jesli na stronie wybranej imprezy lub ustugi
turystycznej widnieje oznaczenie ,Te wycieczke kupisz online” i mozliwe jest dokonanie
rezerwacji online:

2.2.1.1.Po dokfadnym zapoznaniu sie z opisem imprezy lub ustugi turystycznej, w tym
informacjami, o ktérych mowa w punkcie C.8. niniejszego Regulaminu, dostepnoscig
imprezy lub ustugi turystycznej oraz Warunkami uczestnictwa Organizatora turystyki
Klient przechodzi do strony w celu uzupetnienia danych uczestnikdw, na ktdrej znajduje
sie Formularz zamdwienia wstepnego (zwany dalej Formularzem). Do Formularza
zamowienia wstepnego nalezy wprowadzi¢ prawidtowe dane osobowe uczestnikdw oraz
osoby rezerwuijacej, ktére sg niezbedne do dokonania Rezerwacji wstepnej, tj. imie,
nazwisko, pte¢, data urodzenia, oraz obywatelstwo uczestnikbw oraz imie,
nazwisko, obywatelstwo, pte¢, date urodzenia, adres poczty e-mail, numer telefonu
kontaktowego i adres osoby rezerwujace;j.

2.2.1.2. Po wprowadzeniu danych wskazanych powyzej oraz udzieleniu zgody na kontakt w
sprawie rozpoczetego procesu rezerwacji, system rezerwacyjny ponownie sprawdza
dostepnos¢ oraz cene wybranej imprezy turystycznej, a nastepnie Klient przechodzi do
strony Ustug dodatkowych, jesli dotyczy. Na stronie ustug dodatkowych Klient ma
mozliwos¢ wybrania tych ustug, w tym dodatkowego ubezpieczenia. Po potwierdzeniu
wyboru, dostepnosé imprezy turystycznej i jej cen ulega aktualizacji z ceng podang
przez Organizatora turystyki w wykorzystywanym przez niego systemie z zastrzezeniem,
o ktérym mowa w punkcie C.1.1.3. powyzej.

2.2.1.3. Aby przejsc do strony ptatnosci Klient zaznacza, ze akceptuje — po uprzednim zapoznaniu
sie z ich trescig dokumenty wskazane w punkcie 2.1 .
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2.2.1.4. Po potwierdzeniu przez Klienta ztozenia zamowienia na adres poczty e-mail podany przez
Klienta w Formularzu zamowienia wstepnego wystane zostajg zaakceptowane wczesniej
dokumenty.
2.2.2. przy wsparciu Doradcy w Centrum Rezerwaciji Telefonicznej:
2.2.2.1. Rozpoczecie procesu rezerwacji przez Serwis:
2.2.2.1.1.Po doktadnym zapoznaniu sie z opisem imprezy lub ustugi turystycznej, w tym
informacjami, o ktérych mowa w punkcie C.8. niniejszego Regulaminu oraz
Warunkami uczestnictwa Organizatora turystyki Klient dokonuje Zamdwienia
wstepnego poprzez pozostawienie swoich danych kontaktowych: adresu poczty e-
mail oraz numeru telefonu kontaktowego oraz wyrazenie zgody na kontakt w
celu realizacji zamdwienia.
2.2.2.1.2.Po wprowadzeniu danych i wystaniu przez Klienta Formularza Zamoéwienia
wstepnego do Travelplanet.pl oraz zaakceptowaniu zgody na kontakt w
sprawie rozpoczetego procesu rezerwacji, z Klientem kontaktuje sie Doradca.
Odpowiednie zastosowanie znajduje punkt D.2.2.1.
2.2.2.2. Proces rezerwacji, jesli Klient kontynuuje proces rezerwacji przy wsparciu Doradcy
opisany w punkcie D.2.2.2.
2.2.2.2.1.Po potwierdzeniu przez Klienta checi rezerwacji konkretnej imprezy lub ustugi
turystycznej, Doradca na adres mailowy wskazany przez Klienta przesyta link do
strony umozliwiajgcej zapoznanie sie i akceptacje dokumentoéw, o ktdrych mowa w
punkcie D.2.1. wyrazenie przez Klienta stosownych zgdd oraz dokonanie ptatnosci
lub przesyta Klientowi numer rachunku bankowego do dokonania wptaty.
2.2.2.2.2.Po otrzymaniu przez Travelplanet.pl informacji z platformy ptatniczej o
dokonanej przez Klienta wptacie on-line Doradca ponownie weryfikuje cene i
dostepnosc wybranej imprezy lub ustugi turystycznej z zastrzezeniem punktu
D.1.1.3. Jesli Organizator turystyki nie potwierdzi dostepnosci lub ceny
imprezy lub ustugi turystycznej Doradca kontaktuje sie z Klientem w celu
modyfikacji rezerwacji imprezy lub ustugi turystycznej zgodnie z punktem 2.6.
ponizej.
2.2.3. Osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta
2.2.3.1. Podczas bezposredniej wizyty w Punkcie Obstugi Klienta Klient podaje numer terminu
konkretnej imprezy lub ustugi turystycznej wyszukanej w Serwisie, ktdrg jest
zainteresowany lub ogdlne preferencje dotyczace imprezy lub ustugi turystycznej. Numer
terminu imprezy lub ustugi turystycznej znajduje sie w Serwisie internetowym
www.travelplanet.pl. w lewym rogu na kazdej stronie w zakfadce ,Opis wycieczki” po
kliknieciu przycisku ,,Kliknij, aby zobaczyé numer oferty”.
2.2.3.2. Doradca Travelplanet.pl wypetnia Karte klienta na podstawie danych przekazanych przez
Klienta, potwierdza dostepnosé miejsc i weryfikuje cene wybranej przez Klienta imprezy
lub ustugi turystycznej lub przedstawia Klientowi wybrane imprezy lub ustugi turystyczne
odpowiadajace preferencjom.
2.2.3.3. Po potwierdzeniu przez Klienta checi zakupu konkretnej imprezy lub ustugi turystycznej,
Klient podpisuje Umowe lub potwierdzenie jej zawarcia oraz akceptuje Warunki
uczestnictwa Organizatora. Odpowiednie zastosowanie znajdujg punkty D.2.1., D.2.3-2.6
niniejszego Regulaminu.

2.3. Rezerwacja opcjonalna:
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24.

2.5.

2.6.

2.3.1. Klient moze dokonac w kazdym ze sposobdw opisanych w punktach D.2.2.1-D.2.2.3. rezerwacji
opcjonalnej imprezy turystycznej, jezeli Organizator turystyki wybranej przez Klienta imprezy
turystycznej dopuszcza takg mozliwos$¢ w swoim regulaminie S$wiadczenia ustug, w szczegdlnosci
z uwagi na odlegty czas do rozpoczecia imprezy turystycznej. W przypadku dokonania przez
Klienta rezerwacji opcjonalnej odpowiednie zastosowanie ma punkt 2.1. oraz 2.2 powyzej.

2.3.2. Termin waznosci rezerwacji opcjonalnej jest okreslany przez Organizatora turystyki. W
przypadku nieopfacenia rezerwacji opcjonalnej przez Klienta we wskazanym w niej terminie,
zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 3 ponizej, zostaje ona anulowana bez kosztowo.

2.3.3. Travelplanet.pl S.A zastrzega, ze dokonanie rezerwacji opcjonalnej nie gwarantuje ceny
wybranej przez Klienta imprezy turystycznej, ktéra to cena moze ulec zmianie z uwagi na
ustalanie cen w czasie rzeczywistym przez Organizatoréw turystyki. W przypadku
kontynuowania przez Klienta procesu rezerwacji imprezy turystycznej odpowiednie
zastosowanie ma punkt 2.1. oraz 2.2 powyze;.

Dokonanie przez Klienta wptaty za impreze lub ustuge turystyczng jest jednoznaczne z akceptacja
przez Klienta warunkéw Umowy o udziat w imprezie lub ustudze turystycznej, Warunkow
uczestnictwa Organizatora turystyki, warunkéw niniejszego Regulaminu, warunkéw Regulaminu
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Travelplanet.pl. Ze wzgledu na bezpieczeristwo Klienta,
kazde zamowienie jest takze po dokonaniu wpfaty przez Klienta dodatkowo weryfikowane przez
Travelplanet.pl m.in. pod wzgledem prawidtowosci skalkulowanej ceny dla danej imprezy
turystycznej i jej elementdéw sktadowych, terminu, dostepnosci imprezy turystycznej, zakresu
Swiadczenia objetych ceng i Warunkow uczestnictwa danego Organizatora turystyki.

Travelplanet.pl zatwierdza wptate dokonang przez Klienta, a nastepnie dokonuje rezerwacji imprezy
lub ustugi turystycznej w systemie rezerwacyjnym Organizatora turystyki. Z chwilg potwierdzenia
rezerwacji przez Organizatora turystyki zawarta zostaje umowa o udziat w imprezie lub ustudze
turystycznej miedzy Klientem a Organizatorem turystyki. Komplet dokumentéw: Umowa o udziat w
imprezie turystycznej, Warunki uczestnictwa Organizatora turystyki, pisemne potwierdzenie
posiadania przez Organizatora turystyki zabezpieczen finansowych oraz — z zastrzezeniem punktu

D.2.7. ponizej — odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz

Pomocowy ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wypfate srodkéw z tych zabezpieczen w

przypadkach okreslonych ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz potwierdzenie rezerwacji zostajg doreczone Klientowi na wskazany przez

Klienta w Formularzu zamdwienia wstepnego adres poczty e-mail.

W przypadku niepotwierdzenia przez Organizatora turystyki dostepnosci lub zmiany ceny imprezy lub
ustugi turystycznej, Klient ma mozliwosc:

a. dopfacenia kwoty, o ktérg zmienita sie cena rezerwowanej przez Klienta imprezy lub ustugi
turystycznej w wyniku aktualizacji ceny zgodnie z punktem D.1.1.3,

b. dokonania zmiany rozpoczetego procesu rezerwacji danej imprezy lub ustugi turystycznej na
inng impreze lub ustuge turystyczng, w cenie okreslonej przez Klienta w podanych przez niego
parametrach,

c. anulowanie procesu rezerwacji i wystgpienia o zwrot srodkéw pienieznych uiszczonych
na poczet rezerwowane] imprezy lub ustugi turystycznej. W przypadku anulowania
rezerwacji przez Klienta zwrot kwoty uiszczonej tytutem ceny za impreze lub ustuge
turystyczna nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 72h.

Umowy, ktérych Organizatorem turystyki jest podmiot posiadajgcy siedzibe na terytorium jednego z

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, nie sg objete Turystycznym

Funduszem Gwarancyjnym, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz Turystycznym Funduszem Pomocowym, w
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2.7.

2.8.

zwigzku z czym — w przypadku takich imprez turystycznych — nie sy odprowadzane sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktdrym mowa w powyzszej ustawie. Prawem wiasciwym dla
Umowy Klienta z Organizatorem posiadajgcym siedzibe na terytorium jednego z parstw
cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska jest prawo kraju, w ktérym ten
Organizator turystyki ma siedzibe.

Umowy o imprezy turystyczne z Organizatorami turystyki, majgcymi siedzibe w Niemczech
oraz w Czechach, sg objete obowigzkowym ubezpieczeniem na wypadek niewyptacalnosci
tych Organizatoréw odpowiednio przez Niemiecki Fundusz Ubezpieczen Podréznych (DRSF)
lubinnego ubezpieczyciela oraz przez czeski Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Garancni fond
cestovniho ruchu) . Celem tych funduszy jest zapewnienie ochrony finansowej podréznym w
postaci zwrotu kosztéow lub pomocy w powrocie do kraju, w przypadku niewyptacalnosci
zagranicznego Organizatora turystyki, z ktérym zawarta zostata umowa o impreze
turystyczng. Zakres ubezpieczenia i tryb postepowania w przypadku niewyptacalnosci danego
Organizatora turystyki okresla prawo witasciwe panstwa siedziby danego Organizatora
turystyki. Umowy o ustugi turystyczne z dostawcami pojedynczych ustug nie sg objete
obowigzkowym ubezpieczeniem na wypadek niewyptacalnosci tych dostawcow.

Przed dokonaniem pierwszej wptaty za impreze turystyczng lub ustuge turystyczna, Klient
zobowigzany jest poinformowac¢ Travelplanet.pl o checi otrzymania faktury VAT. Informacja
ta powinna zosta¢ przekazana drogg elektroniczng na adres zapytanie@travelplanet.pl lub
poprzez kontakt z Doradcg pod numerem telefonu 71 771 76 55. W przypadku braku takiego
zgtoszenia, wptata zostanie zaksiegowana zgodnie z obowigzujgca procedurg, a wystawienie
faktury VAT nie bedzie mozliwe.

E. Metody ptatnosci

1. Natychmiastowa pfatnosc¢ on-line — ptatnosé w walucie krajowej PLN. Wybdr tej metody

pfatnosci w postaci natychmiastowej ptatnosci on-line umozliwia natychmiastowe potwierdzenie
zawarcia Umowy. W przypadku braku mozliwosci zablokowania srodkéw pienieznych na
koncie bankowym Klienta, Umowa nie zostaje zawarta.

2. Karta kredytowa — pfatnos¢ w walucie krajowej PLN. W przypadku braku mozliwosci

zablokowania srodkéw pienieznych na koncie bankowym Klienta, Umowa nie zostaje
zawarta.

3. Przelew tradycyjny — ptatno$¢ w walucie krajowej PLN lub w walucie EUR (w przypadku, gdy

Organizatorem turystyki jest podmiot posiadajgcy siedzibe na terytorium jednego z paristw
cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, a walutg Umowy jest EUR) —w
przypadku ptatnosci w walucie obcej Travelplanet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki
przewalutowania srodkéw lub dodatkowe koszty bankowe zwigzane z takim przelewem.
3.1.Pfatnosci nalezy dokona¢ na konto wskazane w potwierdzeniu ztozenia zamodwienia
wstepnego lub na konto wskazane przez Doradce w przypadku zakupu imprezy turystycznej
w Punkcie Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl.
3.2.Zlecajgc wykonanie przelewu, w tytule przelewu Klient zobowigzany jest wpisa¢ numer
ptatnosci nadany przez Travelplanet.pl (13 cyfrowy numer znajdujacy sie na dokumencie
Zgtoszenie) przestany Klientowi drogg elektroniczng w dokumentach rezerwacyjnych.
3.3.W celu przyspieszenia zawarcia umowy potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ na adres
email: rezerwacje@travelplanet.pl wraz z nastepujgcymi danymi:
3.3.1. numer rezerwacdji,
3.3.2. imieinazwisko Klienta.
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3.4.Ptatnosci nalezy dokonaé w terminie wskazanym w Umowie. Datg ptatnosci jest data
zaksiegowania Srodkéw na rachunku bankowym wtasciwym wedtug punktu E.3.1.

3.5.W przypadku gdy Organizatorem turystyki jest podmiot posiadajgcy siedzibe na terytorium
jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, a walutg
Umowy jest EUR, Klient moze dokonac ptatnosci w walucie EUR przelewem tradycyjnym o
ktérym mowa w punkcie E.3.1.-E.3.4. Klient moze w dowolnym momencie przed realizacjg
pfatnosci powiadomi¢ Doradce o checi dokonania ptatnosci w walucie EUR. Doradca przekaze
Klientowi wszelkie informacje niezbedne do dokonania pfatnosci w powyzszej walucie.

4. Gotéwka —ptatnosé w walucie krajowej PLN.

Woptat gotéwkowych Klient moze dokonaé¢ w Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl,

ktérych adresy znajdujg sie na stronie internetowej: www.travelplanet.pl/pok/.

5. Ptatnos¢ ratalna — proces finansowania przez podmiot zewnetrzny, mozliwy w przypadku
uzyskania przez Klienta pozytywne] decyzji kredytowej tego podmiotu wydanej wskutek
pomysinego ukoniczenia procedury udzielenia finansowania przez podmiot zewnetrzny, do
ktérej to procedury odsyta proces ptatnosci rozpoczety przez Klienta w Serwisie po
wybraniu metody ptatnosci ratalne;j.

F. Cena imprezy turystycznej

Cena zakupionej imprezy turystycznej obejmuje wszystkie elementy sktadowe zawarte w opisie
imprezy turystycznej, w szczegdlnosci:

1.1. opfate za zakwaterowanie,

1.2. optate za Srodek transportu (nie dotyczy imprez turystycznych z dojazdem wtasnym),

1.3. optate za swiadczenia dodatkowe zgodne z opisem imprezy turystycznej,

1.4. podatki,

1.5. opfaty paliwowe i lotniskowe w przypadku wycieczek lotniczych,

1.6. inne zgodne z opisem.
Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego punktu, zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych niektérzy Organizatorzy turystyki
oprdcz ceny imprezy turystycznej doliczajg dodatkowo kwote obowigzkowej sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy, ktére nastepnie w catosci odprowadzajg
na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. W przypadku niektérych Organizatoréw turystyki kwoty
obowigzkowej skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy
stanowig element sktadowy ceny imprezy turystycznej. Sposob kwalifikowania przez poszczegdlnych
Organizatoréw turystyki kwoty obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy okreslony jest w Warunkach uczestnictwa danego Organizatora
turystyki. Wysokos¢ sktadki zalezna jest od rodzaju transportu oraz miejsca docelowego imprezy i
okreslona jest w Rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki.
Umowy, ktérych Organizatorem turystyki jest podmiot posiadajgcy siedzibe na terytorium jednego z
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, nie sg objete Turystycznym
Funduszem Gwarancyjnym oraz Turystycznym Funduszem Pomocowym, o ktérym mowa w ustawie
zdnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, w zwigzku
z czym — w przypadku takich imprez turystycznych — nie s3 odprowadzane sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy. Wobec braku tych obowigzkowych
sktadek, rozwazenie zakupu ubezpieczenia jest szczegdlnie rekomendowane w przypadku
zagranicznych Organizatorow turystyki. Prawem wifasciwym dla Umowy Klienta z Organizatorem
posiadajgcym siedzibe na terytorium jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz
Rzeczpospolita Polska jest prawo kraju, w ktérym ten Organizator turystyki ma siedzibe.
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Cena imprezy turystycznej jest ceng umowng. Organizator turystyki moze zastrzec sobie prawo do
zmiany ceny imprezy turystycznej w sytuacjach i na warunkach przewidzianych w Warunkach
uczestnictwa danego Organizatora turystyki, zgodnie z art. 45 ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych lub odpowiednich przepiséw prawa witasciwego dla Umowy w
sytuacji, gdy dla tej Umowy wiasciwe jest prawo inne niz prawo polskie. Ceny przedstawiane w
Serwisie jak rowniez przez Doradcéw oraz w Umowie prezentowane sg w walucie krajowej PLN z
zastrzezeniem postanowien zdan nastepnych. W przypadku gdy Organizatorem turystyki jest podmiot
posiadajgcy siedzibe na terytorium jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz
Rzeczpospolita Polska, walutg Umowy jest EUR, a ceny wskazane w Serwisie jak rdwniez przez
Doradcéw s3 przedstawiane w walucie krajowej PLN przeliczonej przy zastosowaniu sredniego kursu
EUR ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski. W przypadku metod ptatnosci, o ktérych mowa w
punkcie E.1. (przelew internetowy), E.2. (karta kredytowa) oraz E.4. (gotéwka), cena jest ptatna w
walucie krajowej PLN. W przypadku metody pfatnosci, o ktérej mowa w punkcie E.3. (przelew
tradycyjny), w sytuacji gdy Organizatorem turystyki jest podmiot posiadajgcy siedzibe na terytorium
jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, a walutg Umowy
jest EUR, Klient moze dokonac ptatnosci ceny w walucie EUR o czym mowa w punkcie E.3.5 lub w
walucie PLN przeliczonej przy zastosowaniu sredniego kursu EUR ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski na dzien poprzedzajacy dzien wptaty.

Prezentowana w Serwisie, Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl lub z Punktu
Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl, cena imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej nie jest
gwarantowana przez Organizatora turystyki lub dostawce ustugi poczawszy od momentu
rozpoczecia procesu rezerwacji, kolejno dokonywania przez Klienta zamdwienia wstepnego za
posrednictwem Travelplanet.pl, az do chwili uzyskania przez Travelplanet.pl ostatecznego
potwierdzenia dokonania rezerwacji imprezy turystycznej od Organizatora turystyki lub rezerwacji
ustugi turystycznej od dostawcy ustugi.

W zaleznosci od diugosci terminu pomiedzy zamdwieniem wstepnym imprezy turystycznej, a datg jej
rozpoczecia mozliwe sg dwa rodzaje ptatnosci:

1.1. ptatnos¢ czesciowa ceny imprezy turystycznej polegajgca na wptacie zaliczki oraz (o ile ma to
zastosowanie do konkretnej imprezy turystycznej) kwoty obowigzkowej sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych w wysokosci zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wysokosci sktadki
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz kwoty obowigzkowej sktadki na Turystyczny
Fundusz Pomocowy, o ktérym mowa w art. 15kc ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych oraz w
Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie
okreslenia wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy, a nastepnie pozostatej ceny
imprezy turystycznej,

1.2. ptatnos¢ catkowita ceny imprezy turystycznej oraz (o ile ma to zastosowanie do konkretnej
imprezy turystycznej) kwoty obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych w wysokosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wysokosci sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny oraz kwoty obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz
Pomocowy, o ktérym mowa w art. 15kc ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakazinych oraz wywotanych nimi sytuacji
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kryzysowych oraz w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22
grudnia 2020 r. w sprawie okreslenia wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz
Pomocowy, a nastepnie pozostatej ceny imprezy turystyczne;j.
Wohfata zaliczki jest mozliwa w terminie i na zasadach okreslonych przez Organizatora turystyki w
Warunkach uczestnictwa lub innych dokumentach danego Organizatora turystyki, np. warunkach
promocji danego Organizatora turystyki.

G. Formy odbioru i dostarczania dokumentéw

Dokumenty podrézy zwigzane z zakupiong imprezg turystyczng (tj. bilety lotnicze, karty poktadowe,
vouchery hotelowe, polisa ubezpieczeniowa) — w zaleznosci od Organizatora turystyki — mogg zostac
dostarczone Klientowi przez Travelplanet.pl:
1.1. drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta w Formularzu zamdwienia
wstepnego,
1.2. mogg oczekiwac na osobisty ich odbidr przez Klienta na lotnisku na 2 godziny przed wylotem
na stanowisku odpraw Organizatora turystyki.
O szczegétach odbioru osobistego dokumentéw podrézy Klient zostanie poinformowany
kazdorazowo przez Doradce Travelplanet.pl.
W szczegdlnych przypadkach dokumenty podrézy mogg byé wysytane pod wskazany przez Klienta
adres pocztowy lub dostarczone do Punktu Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl. Dokumenty podrézy
nie mogg zostac dostarczone na adres skrytki pocztowej wskazany przez Klienta.
W przypadku koniecznosci wykonania przez uczestnikdw imprezy lub ustugi turystycznej
samodzielnej odprawy, o ktérej mowa w punkcie C.8. Regulaminu, otrzymanie dokumentéw
podrdzy bedzie uzaleznione od wypetnienia przez uczestnikéw obowigzku wykonania tej
odprawy.

H. Warunki zmiany lub anulowania rezerwaciji przez Klienta

Dokonanie zmian w rezerwacji lub anulowanie rezerwacji przez Klienta po zawarciu umowy o udziat w
imprezie turystycznej mozliwe jest na zasadach opisanych w Warunkach uczestnictwa Organizatora
turystyki, z uwzglednieniem art. 43 i 47 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych lub odpowiednich przepisow prawa wtasciwego dla Umowy w
sytuacji, gdy dla tej Umowy wiasciwe jest prawo inne niz prawo polskie.

W celu dokonania zmiany w rezerwacji lub anulowania rezerwacji imprezy turystycznej nalezy wystac
podajac nazwisko Klienta i numer rezerwacji zlecenie zmiany lub anulowania rezerwacji drogg
elektroniczng na adres email rezerwacje@travelplanet.pl lub skontaktowaé sie z Doradca
Travelplanet.pl poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej pod numerem telefonu (+48) 71 771 76 55
lub w Punkcie Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl.

Dokonujgc zmiany rezerwacji, Klient powinien liczy¢ sie z mozliwoscig wystgpienia kosztéw zwigzanych
ze zmiang rezerwacji zgodnie z Warunkami uczestnictwa Organizatora turystyki lub warunkami
promocji z uwzglednieniem art. 43 i 47 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych lub odpowiednich przepiséw prawa wiasciwego dla Umowy w
sytuacji, gdy dla tej Umowy wiasciwe jest prawo inne niz prawo polskie.

W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta zwrot kwoty uiszczonej tytutem ceny za impreze
turystyczng oraz zwrot przez Klienta kosztéw rezygnacji Organizatora nastepuje na zasadach opisanych
w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki, z uwzglednieniem art. 43 i 47 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych lub odpowiednich
przepiséw prawa wiasciwego dla Umowy w sytuacji gdy dla tej Umowy wtasciwe jest prawo inne niz
prawo polskie.
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I. Warunki zmiany lub anulowania rezerwacji przez Organizatora

Zasady zmiany lub anulowania rezerwacji po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej przez
Organizatora turystyki zawarte sg w ogdlnych Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki, z
uwzglednieniem art. 44-46 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych lub odpowiednich przepiséw prawa wtasciwego dla Umowy w
sytuacji, gdy dla tej Umowy wiasciwe jest prawo inne niz prawo polskie.

Travelplanet.pl nie ma wptywu na zmiany rezerwacji po zawarciu umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub anulowanie takiej rezerwacji Klienta przez Organizatora turystyki i nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci.

O wszelkich zmianach w rezerwacji po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej lub o
anulowaniu takiej rezerwacji Travelplanet.pl na podstawie otrzymanego komunikatu od Organizatora
turystyki kazdorazowo poinformuje Klienta na adres mailowy lub numer telefonu podany w umowie.

J. Obstuga posprzedazowa

W ramach obstugi posprzedazowej, Travelplanet.pl przesyfa Klientowi na adres email wskazany przez
niego w procedurze rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej, wiadomosci z
przypomnieniem o zblizajgcej sie imprezie turystycznej lub ustudze turystycznej, a takze o dostepnych
ustugach dodatkowych swiadczonych przez podmioty trzecie, w szczegdlnosci o mozliwosci
ubezpieczenia dodatkowego, o ktérym mowa w punkcie L. niniejszego Regulaminu, miejscach
parkingowych na lotnisku, z ktérego nastepuje wylot do miejsca przeznaczenia. W przypadku
mozliwosci rezerwacji atrakcji, w tym wycieczek fakultatywnych, dostepnych w okolicy, w ktorej
bedzie miata miejsce zarezerwowana impreza turystyczna lub ustuga turystyczna, Travelplanet.pl
poinformuje takze o dostepnosci takich atrakcji. Do zawierania uméw o Swiadczenie ustug
turystycznych w postaci  wycieczek fakultatywnych odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia punktu D. niniejszego Regulaminu

W kazdej chwili Klient moze skontaktowac sie z Travelplanet.pl i uzyska¢ informacje na temat statusu
swojej rezerwacji, dodatkowych informacji o zawartej za posrednictwem Travelplanet.pl umowie o
udziat w imprezie turystycznej lub umowie o ustuge turystyczng, a takze uzyskac¢ odpowiedzi na inne
pytania dotyczace przedmiotu Umowy. Klient moze takze kierowaé bezposrednio do Travelplanet.pl
zadania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej. Travelplanet.pl
niezwtocznie przekazuje wiadomosci, zgdania lub skargi od klienta do Organizatora turystyki lub
dostawcy ustugi turystycznej. Wiadomos¢, zadanie lub skarge wniesione do agenta turystycznego w
danym dniu uwaza sie za wniesione z tym dniem do Organizatora turystyki lub dostawcy ustugi
turystycznej.

Do 24 godzin przed wylotem na impreze turystyczng Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z
Travelplanet.pl w celu potwierdzenia godzin wyjazdu/wylotu.

K. Reklamacje

Travelplanet.pl doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byty najwyzszej jakosci. W przypadku
niezadowolenia z powodu jakosci obstugi w Travelplanet.pl Klient ma prawo do ztozenia reklamacji.
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie nie pdzniejszym niz 3 lata od zakoriczenia
imprezy turystycznej lub zakonczenia wykonania innej Swiadczonej ustugi. Z uptywem wyzej
wskazanego terminu roszczenia ulegajg przedawnieniu, chyba Ze ustawa wyznacza inny
termin.

Reklamacje zwigzane z jakoscig obstugi przez Travelplanet.pl nalezy sktada¢ w formie pisemnej i
przestaé przesytka kurierskg lub pocztowa na adres: Travelplanet.pl S.A. ul. Legnicka 48-50 bud. G, 54-
202 Wroctaw lub wysyta¢ reklamacje na adres internetowy reklamacje@travelplanet.pl.
Travelplanet.pl rozpatrzy reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty jej otrzymania od
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10.

11.

12.

Klienta. Zgtoszenie reklamacji za posrednictwem Doradcy nie wigze sie z wywotaniem skutku
prawnego, a jest jedynie zgtoszeniem trudnosci i moze umozliwié dziatania pomocne w
biezgcym rozwigzaniu istniejgcego problemu.

W przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony z wykonania umowy przez Organizatora turystyki lub
dostawce ustugi turystycznej ma prawo do ziozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Organizatora turystyki lub dostawce
ustugi turystycznej na warunkach okreslonych w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki lub
dostawce ustugi turystycznej.

Reklamacje zwigzane z nienalezytym wywigzaniem sie z Umowy przez Organizatora turystyki,
nalezy skfadaé na adres Organizatora turystyki w formie i na zasadach opisanych w Warunkach
uczestnictwa Organizatora turystyki lub odpowiednio dostawcy ustugi turystycznej lub w formie
pisemnej przesytka kurierska lub pocztowa na adres: Travelplanet.pl S.A. ul. Legnicka 48-50 bud. G, 54-
202 Wroctaw lub wysyta¢ reklamacje na adres internetowy reklamacje@travelplanet.pl. Reklamacje
rozpoznaje Organizator turystyki lub odpowiednio dostawcy ustugi turystycznej na zasadach
opisanych w Warunkach uczestnictwa. Reklamacje zwigzane z nienalezytym wywigzywaniem sie
z Umowy przez dostawce innej ustugi umieszczonej w Serwisie, nalezy sktada¢ bezposrednio u

wiasciwego dostawcy ustugi.

Reklamacje dotyczgce przelotu do/z miejsca docelowego okreslonych w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, opdznien oraz dotyczace bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu
samolotem podlegajg warunkom Konwencji warszawskiej z 1929 z pdin. zm. i aneksami,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 r. (o zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub
duzego opdznienia lotdw). Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie dostarczona do Klienta za pomocg poczty elektronicznej lub
przesytkg kurierska na wskazany przez Klienta adres.

Klient, oprécz wskazanych powyzej mozliwosci dokonania reklamacji, ma prawo do korzystania
z pozasadowej mozliwosci rozwigzywania spordw. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny.

Warunki prowadzenia postepowan dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich okresla ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich lub regulacje stosowane przez podmioty wtasciwe w zakresie
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wiecej informacji w zakresie skorzystania przez
Klienta, bedacego konsumentem i przedsiebiorcg na prawach konsumenta, z pozasgdowych
metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze przestanki dostepu do tych
procedur udostepniane sg w siedzibach, na stronach internetowych powiatowych/miejskich
rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, ktdrych zadaniami statutowymi jest
ochrona konsumentéow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
strony internetowej UOKIiK:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.
Travelplanet.pl wskazuje, iz podlega Dolnoslagskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu (https://wiih.ibip.wroc.pl/public/ lub adres e-mail:
sekretariat@wiih.wroclaw.pl).

Klient moze réwniez skorzysta¢ z uprawnienia do skorzystania z pozasadowej mozliwosci
rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej dostepnej na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przypadku gdy spdr dotyczacych ustug Swiadczonych przez Travelplanet.pl powstaty w nastepstwie
ztozonej reklamacji nie zostat rozwigzany, Travelplanet.pl niniejszym informuje o odmowie wziecia
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udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w formie
pisemne;j.

L. Ubezpieczenie dodatkowe

Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu umozliwia Klientom zawarcie z podmiotami trzecimi S$wiadczacymi

ustugi

ubezpieczeniowe umowy nieobowigzkowego, dodatkowego ubezpieczenia podréinego oraz

ubezpieczenia kosztéw rezygnacji zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Podrdzy dostepnymi w
Serwisie na stronie wybranej imprezy turystycznej w linku ,,Warunki ubezpieczenia” oraz w Punkcie Obstugi
Klienta (POK) Travelplanet.pl.

1.

M. Pozostate ustugi Travelplanet.pl

W ramach Serwisu Klient bedzie miat mozliwos¢ zatozenia Konta Uzytkownika. Zatozenie
Konta Uzytkownika jest dobrowolne i wymaga inicjatywy Klienta.
Rejestracja oraz prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie jest dobrowolne i bezptatne.
Rejestracja Konta w Serwisie nie jest konieczna do korzystania z Ustug swiadczonych przez
Ustugodawce, ale posiadanie Konta Uzytkownika sprawia, ze Klient bedzie mégt:
3.1. przegladac i edytowad dane osobowe przechowywane przez Travelplanet.pl,
3.2. dodawa¢, przegladaé, poréwnywaé i usuwaé propozycje imprez i/lub ustug
turystycznych oznaczone przez Klienta jako ,Ulubione”,
3.3. mieé¢ podglad statusu zamowien dokonywanych za posrednictwem Serwisu,
3.4. mieé¢ podglad do napisanych przez siebie opinii o hotelu,
3.5. zmienia¢ swoje ustawienia prywatnosci,
3.6. oznaczac i odznaczad zgody na otrzymywanie ustugi Newsletter e-mail,
3.7. zmieni¢ hasto.
Rejestracja Konta w Serwisie nastepuje przy uzyciu adresu e-mail Klienta. Klient nie ma prawa
udostepniania swojego Konta osobom trzecim lub korzystania z kont innych Klientéw.
W procesie Rejestracji Konta Klient podaje zgodne z aktualnym stanem nastepujace dane:
adres e-mail, ktdry bedzie uzywany jako , Login” oraz definiuje ,Hasto”. Klient zobowigzany jest
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz innymi regulaminami i politykami stanowigcymi
jego integralng tresc i zaakceptowac go.
Podajac adres e-mail i potwierdzajgc chec zapisania sig na ustuge Klient wyraza zgodg na
przesytanie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej informacji z linkiem stuzagcym do
aktywacji konta.
Travelplanet.pl wysyta wiadomos¢ e-mail z linkiem aktywacyjnym na adres e - mail wskazany
przez Klienta w procesie rejestracji. Dokonujgc rejestracji Konta Uzytkownika w Serwisie Klient
oswiadcza ze:
7.1.podane przez niego dane sg kompletne i prawidtowe, nie naruszajg jakichkolwiek praw
0s6b trzecich, zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i zobowigzuje sie go
przestrzegac, oraz
7.2.przyjmuje do wiadomosci przekazane przez Travelplanet.pl informacje dotyczace
uprawnien Klienta w zakresie przetwarzania jego danych osobowych, miedzy innymi
prawa wgladu, sprostowania, przenoszenia, ograniczenia lub zgdania ich usuniecia
przetwarzanych przez Travelplanet.pl danych osobowych Klienta w zwigzku z realizacja
ustugi oraz prawo wyrazenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze przyjmuje do
wiadomosci, ze Zzadanie usuniecia jego danych osobowych z Serwisu jest
réwnoznaczne z zaprzestaniem swiadczenia ustugi przez Travelplanet.pl.
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11.

12.

13.

14.

Klikniecie przez Klienta w link aktywacyjny powoduje zarejestrowanie i aktywowanie Konta
Uzytkownika.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Uzytkownika nastepuje z chwilg aktywowania
Konta Uzytkownika w Serwisie.

Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wiasciwe uzywanie Loginu i Hasta, ktdre
powinien przechowywa¢ w poufnosci. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na
podejrzenie, iz Login lub Hasto Klienta znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Klient
ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Travelplanet.pl. Travelplanet.pl nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody zwigzane z ujawnieniem lub wyciekiem przez Klienta
Loginu lub Hasta osobom nieuprawnionym, a takze zwigzane z korzystaniem z Loginu i Hastfa
Klienta przez osoby trzecie nawet bez wiedzy i wbrew jego woli.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny w sposéb tatwy i szybki
zrezygnowac z ustugi i zazgdad usuniecia Konta przez przestanie wniosku z prosbg o rezygnacije
z ustugi i usuniecie Konta Uzytkownika w Serwisie na adres e-mail:
daneosobowe@travelplanet.pl. W takim przypadku dochodzi do rozwigzania umowy na
Swiadczenie ustugi bez zachowania okresu wypowiedzenia. Travelplanet.pl usunie Konto
Uzytkownika w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych.

W przypadku stwierdzenia przez Travelplanet.pl naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu i/lub innych regulamindéw i/lub polityk stanowigcych
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu, Konto Uzytkownika moze zosta¢ usuniete przez
Travelplanet.pl. W takim przypadku dochodzi do rozwigzania umowy na Swiadczenie ustugi bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Powyzsze nie pozbawia Travelplanet.pl mozliwosci
skorzystania w stosunku do Klienta z innych przewidzianych prawem srodkdéw ani nie wytgcza
odpowiedzialnosci Klienta z tytutu dokonanych przez siebie naruszen praw osoéb trzecich.

W ramach Serwisu Klient moze podaé swdj adres e-mail celem zapisania sie na ustuge
Newsletter e-mail, ktéra polega na wysytaniu przez Travelplanet.pl na podany przez Klienta
adres e-mail w momencie zawierania umowy na Swiadczenie tej ustugi dedykowanych
propozycji imprez i/lub ustug turystycznych, a takze ofert specjalnych. Wpisujgc adres e-mail i
potwierdzajac chec zapisania sig na ustuge Klient wyraza zgodg na przesytanie za pomocg
Srodkow komunikacji elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Tekst jednolity Dz. U.z2020r., Nr 344 z
pdzn. zm.), na podane przez Klienta konto e-mail oraz na inne konta poczty elektronicznej, na
ktore w zwigzku z ustawieniami konta przekierowywana jest korespondencja z konta e-mail
podanego przez Klienta.

W kazdym czasie, bez podania przyczyny, Klient ma mozliwos¢ w sposéb fatwy i szybki
rezygnacji z ustugi lub ustug. Rezygnacja nastepuje poprzez klikniecie w link kazdorazowo
umieszczony w wiadomosci mailowej otrzymywanej od Travelplanet.pl.

N. Opinie - wyjasnienia dodatkowe

Wyjasnienia ogdlne i zapewnienia.

1.1. W Serwisie sg publikowane opinie o poszczegdlnych hotelach. Klienci majg mozliwosé¢
zamieszczania w Serwisie opinii o hotelach, a Travelplanet.pl umozliwia zapoznawanie sie
z tymi opiniami w Serwisie. Przez Klientéw na gruncie pkt. N 1. 1.1 nalezy rozumiec te
osoby, ktére nabyly ustuge hotelowa od Travelplanet.pl lub innej spétki z grupy Invia
(ktorej czescig jest Travelplanet.pl).

1.2. Travelplanet.pl zapewnia, ze wszystkie opinie o danym hotelu (obiekcie) dodane
w Serwisie od dnia 1 czerwca 2021 roku pochodzg wytacznie od Klientéw. Te opinie sg
wyswietlane w Serwisie pod prezentacjg hotelu, ktérego dotycza i kazda z nich posiada
oznaczenie ,ZWERYFIKOWANA OPINIA”. Travelplanet.pl nie zapewnia, ze wszystkie opinie
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o danym hotelu (obiekcie) dodane w Serwisie przed 1 czerwca 2021 roku pochodzg
wyfacznie od Klientdow. Te opinie sg wyswietlane w Serwisie pod prezentacjg hotelu,
ktorego dotyczg i kazda z nich posiada oznaczenie ,NIEZWERYFIKOWANA OPINIA”.
2. Zweryfikowane opinie.

2.1. Travelplanet.pl zapewnia, ze kazda opinia o danym hotelu (obiekcie) opublikowana w
Serwisie i oznaczona jako ,,ZWERYFIKOWANA OPINIA” pochodzi wyfacznie od Klienta, czyli
osoby, ktéra odbyta ustuge hotelowg w danym obiekcie. Travelplanet.pl zapewnia to w
nastepujacy sposoéb:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

opinie o hotelu mozna doda¢ tylko poprzez formularz. Klient otrzymuje link do
tego formularza dopiero po realizacji ustugi hotelowej. Link moze otrzymac tylko
Klient, ktéry dodatkowo przy zakupie ustugi hotelowej podat swéj adres e-mail lub
jest Klientem korzystajgcym z Serwisu (ma konto w Serwisie);

link przestany Klientowi jest juz przypisany do konkretnego obiektu, w ktérym
Swiadczono ustuge hotelowa. Klient moze dodac¢ tylko jedng opinie o danym
obiekcie (przestany formularz umozliwia dodanie tylko jednej opinii);

tylko Klient otrzymuje link umozliwiajacy wypetnienie formularza opinii o obiekcie
hotelowym.

3. Niezweryfikowane opinie.
3.1. Opinia oznaczona jako ,NIEZWERYFIKOWANA OPINIA” oznacza opinie, co do ktérej
Travelplanet.pl nie zapewnia, ze pochodzi ona na pewno od Klienta. Jest to opinia dodana
do Serwisu przed 1 czerwca 2021 roku i moze pochodzi¢ od Klienta lub osoby trzecie;j.

Zasady publikacji i przetwarzania opinii.

4.1. Wszystkie opinie o hotelach (ZWERYFIKOWANE OPINIE, NIEZWERYFIKOWANE OPINIE) s3
publikowane i przetwarzane w Serwisie w nastepujgcy sposob:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

w Serwisie publikuje sie zardwno opinie pozytywne jak i negatywne.
Traveplanet.pl nie pomija w publikacji negatywnych opinii. Travelplanet.pl nie
wptywa na kolejno$¢ wyswietlania opinii w zaleznosci od ich charakteru (opinie
pozytywne albo negatywne) ani nie moderuje opinii w sposdb zmieniajacy ich
charakter lub ocene. Moderacja opinii moze mie¢ miejsce wyjatkowo i tylko w
takim zakresie, w jakim opinia zawiera tres¢ niezgodng z prawem, w tym
wulgaryzmy, obsceniczng, pornograficzng, obrazajgcg uczucia religijne lub
odsytajgca do innych tresci, na ktdre Travelplanet.pl nie ma wptywu, zawiera dane
osobowe innych podmiotéw niz autor opinii lub w sposdb bezposredni
identyfikuje Organizatora —opinia moderowana jest oznaczona jako moderowana;
moderacja opinii przebiega w ten sposdb, ze stowo spetniajgce przestanki
moderacji opisane w punkcje 4.1.1. powyzej jest cenzurowane poprzez zastgpienie
drugiej i kolejnych jego liter znakami typu ***, (...) lub podobnymi;

nie wszystkie z opinii zawierajagcych opis s publikowane w Serwisie.
Travelplanet.pl nie publikuje opinii opisanych ponizej:

a) zdawkowych — np. jednowyrazowych ograniczajacych sie do ,0k”, ,stabo”,
»fajnie” i tym podobnych,

b) niedotyczacych hotelu, a dotyczgcych innych aspektéw imprezy turystycznej,
ustugi turystycznej, w tym obstugi Travelplanet.pl, Organizatora, rezydenta itd.,
c) niepozwalajacych na identyfikacje opiniowanego hotelu lub dotyczgcych hotelu
nieprezentowanego w Serwisie, co moze mie¢ miejsce przyktadowo w sytuacji
zmiany hotelu przez Klienta przed lub w trakcie trwania imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej,

d) zawierajgcych wytgcznie tresci spetniajgce przestanki moderacji lub takie
nasycenie nimi, ze po moderacji Opinia staje sie opinig zdawkowa Ilub
niezrozumiata.

W przypadku opinii wystawionych w jezyku innym niz polski, publikowane jest ich
ttumaczenie maszynowe na jezyk polski.
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4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

Travelplanet.pl z wtasnej inicjatywy nie usuwa opinii z Serwisu.

Opinie sg wyswietlane w Serwisie bezposrednio pod prezentacjg hotelu, ktérego
dotycza. Publikowane sg opinie opisowe oraz opinie nie opisowe (zawierajgce
tylko punktacje).

Kazda opublikowana opinia posiada oznaczenie: ,,ZWERYFIKOWANA OPINIA” albo
,NIEZWERYFIKOWANA OPINIA”. Dodatkowo, w Serwisie nad opiniami o danym
obiekcie jest zamieszczona ,Informacja dotyczaca weryfikacji opinii”, tj.
objasnienie dotyczgce podziatu opinii na ZWERYFIKOWANE OPINIE i
NIEZWERYFIKOWANE OPINIE.

Opinie o hotelu sg wyswietlane w ciggu, w kolejnosci chronologicznej, poczynajac
od opinii najnowszych. Pod prezentacjg hotelu sg tez wyswietlane (w osobnym
widoku) dwie opinie wyrdznione sposrdd wszystkich opinii dotyczacych danego
hotelu. Wyrdznienie moze dotyczy¢ nastepujgcych dwdch opinii: (i) w pierwszej
kolejnosci wyrdznienie moze dotyczy¢ ZWERYFIKOWANEJ OPINII opisowej
oznaczonej jako ,Zwyciezca konkursu opinii” (o ile taka opinia wystgpi); (ii) w
drugiej kolejnosci wyrdznienie moze dotyczy¢ ZWERYFIKOWANEJ OPINII opisowej
oznaczonej jako ,Laureat konkursu opinii” (o ile taka opinia wystapi); (iii) przy
braku powyzszych wyrdznione s3 najnowsze opinie opisowe; (iv) przy braku
powyzszych wyrdznione sg najnowsze opinie nie opisowe.

Przeglad opinii publikowanych w Serwisie moze nastepowac rowniez z uzyciem
sortowania: wedtug wysokosci oceny danego obiektu, wedtug kryterium
obecnosci tekstu w opinii, wedtug kryterium obecnosci fotografii w opinii.

W trakcie wystawiania ZWERYFIKOWANEJ OPINII Klient dokonuje oceny danego
obiektu wedtug pieciu kryteriéw (1. Satysfakcja z jakosci zakwaterowania, 2.
Satysfakcja z obiektéw i ustug hotelowych, 3. Twoja ogdlna satysfakcja z jedzenia
i positkdw, 4. Twoje ogdlne zadowolenie z otoczenia hotelu [wejscie na plaze,
czystos¢ plazy, itp., 5. Czy cena odpowiadata jakosci i réznorodnosci ustug). Kazde
kryterium podlega ocenie w skali od 1 do 10. Waga kryteriéw jest rowna, a ocena
obiektu jest wynikiem sredniej arytmetycznej ocen dla poszczegdlnych kryteridw.
Ocena ogdlna obiektu hotelowego jest wyliczona jako srednia arytmetyczna sumy
wszystkich ocenionych punktéw (przy czym ocena ogoélna obiektu jest
prezentowana w skali od 0,5 do 5, za$ 1 punkt udzielony w skali od 1 do 10 w
ramach jednostkowej opinii nabywcy o ustudze hotelowej przektada sie na 0,5
punktu oceny ogdlnej w skali od 0,5 do 5). Przy wystawianiu
NIEZWERYFIKOWANYCH OPINII ustuga hotelowa podlegata ocenie wedtug szesciu
kryteriow (1. Lokalizacja, 2. Pokdj, 3. Positki, 4. Basen, 5. Czystos$¢, 6. Obstuga).
Kazde kryterium podlegato ocenie klienta w skali od 0 do 5. Waga kryteriéw byta
rowna, a ocena obiektu byta wynikiem $redniej arytmetycznej ocen dla
poszczegdlnych kryteridw.

Prezentowana w Serwisie ocena punktowa obiektu hotelowego uwzglednia opinie
wystawione w okresie do 3 lat wstecz, a nie uwzglednia opinii wystawionych
wiecej niz 3 lata wstecz, co wynika ze specyfiki branzy hotelarskiej podatnej na
zmiany standardu z sezonu na sezon. Opinie wystawione 3 lub wiecej lat temu sg
nadal publikowane w Serwisie z adnotacjg wskazujaca na ich wystawienie w tym
dtuzszym okresie.

Opinie zamieszczane w Serwisie nie sg sponsorowane przez Travelplanet.pl.
Traveplanet.pl organizuje  konkursy dla ZWERYFIKOWANYCH OPINII
zamieszczanych w Serwisie. Konkursy odbywajg sie na zasadach szczegdétowo
okreslonych w odrebnych regulaminach konkursu, przy czym:

4.1.12.1. warunkiem udziatu w konkursie nie jest wystawienie opinii pozytywne;j

o danym obiekcie;

Strona | 22



4.1.12.2. udziat w konkursie jest dobrowolny i wymaga uprzedniej zgody
uczestnika na wziecie w nim udziatu;

4.1.12.3. w konkursie przyznaje sie 4 nagrody;

4.1.12.4. nagrodzone ZWERYFIKOWANE OPINIE s3 wysSwietlane w Serwisie z
wyraznym oznaczeniem w nagtéwku: ,Zwyciezca konkursu opinii” lub
,Laureat konkursu opinii”;

4.1.12.5. pozostate nienagrodzone ZWERYFIKOWANE OPINIE sg wyswietlane w
Serwisie z oznaczeniem w nagtéwku: ,Opinia konkursowa”;
4.1.12.6. nagrody konkursowe to karty podarunkowe o okreslonej wartosci

pienieznej do wykorzystania na nabycie ustug dostepnych za posrednictwem
Travelplanet.pl.

4.1.13. Klient, wystawiajgc Opinie w Serwisie, oswiadcza, ze ma Swiadomos¢ znaczenia
umieszczanych tresci, s one wynikiem jego twdrczosci i nie naruszajg praw oséb
trzecich, w tym praw autorskich.

4.1.14. Zabronione jest zamieszczanie w Opiniach:

4.1.14.1. sprzecznych z prawem tresci lub obrazéw, w tym np. zniestawiajacych,
nawotujgcych do nienawisci, szerzacych przemoc, dyskryminujacych,
rasistowskich, wulgarnych,

4.1.14.2. fatszywych lub wprowadzajgcych w btad tresci,

4.1.14.3. materiatow reklamowych,

4.1.14.4. linkédw do witryn internetowych,

4.1.14.5. fotografii umozliwiajgcych identyfikacje umieszczonych na nich osdb,

4.1.14.6. danych osobowych podmiotdw innych niz autor opinii, w tym rezydentow,

4.1.14.7. nazw Organizatoréw.

4.1.15. Opinie sg weryfikowane przed ich publikacjg pod katem zgodnosci z Regulaminem.
Jezeli Opinia jest niezgodna z Regulaminem, Travelplanet.pl ma prawo jej nie
opublikowaé lub dokona¢ moderacji wedtug punktéw poprzedzajacych powyzej.

4.1.16. Klient udziela Travelplanet.pl niewyfacznej, nieodptatnej, nieograniczonej
terytorialnie i czasowo zgody i licencji do zamieszczonej przez niego Opinii i
dotaczonych do niej utwordw (np. zdjec). Licencja obejmuje prawo do utrwalania,
zwielokrotniania wszystkimi mozliwymi technikami, publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie Opinii i dotgczonych do niej utwordw tak, aby umozliwic
kazdemu dostep do niej w wybranym przez siebie miejscu i w czasie, a takze
wyrazanie zgody na wykonywanie prawa zaleznego do Opinii i dotgczonych do niej
utwordéw, celem wykorzystania tresci Opinii i dotgczonych do niej utwordw lub
jej/ich fragmentu/fragmentéw w materiatach marketingowych i reklamowych
Travelplanet.pl.

4.1.17. Zamieszczenie w Serwisie Opinii zawierajgcej wizerunek jakichkolwiek osob jest
rownoznaczne z posiadaniem przez Klienta zgody oséb, ktérych wizerunki zawarto
w opinii na ich wykorzystanie w celu wystawienia Opinii oraz w sposéb i w celach
okreslonych w ppkt 4.1.12, a takze z udzieleniem Travelplanet.pl nieodptatne;j,
nieograniczonej terytorialnie i czasowo zgody na wykorzystanie wizerunkéow w
sposob i w celach okreslonych w ppkt. 4.1.12, w tym na ich wykorzystanie w celach
marketingowych i reklamowych Travelplanet.pl przez czas nieokreslony.

4.1.18. Travelplanet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody oraz roszczenia oséb
trzecich spowodowane zamieszczeniem Opinii oraz dotgczonych do niej utworéw
(np. zdjed).

4.1.19. Travelplanet.pl moze dokonaé¢ moderacji tresci opinii lub nieopublikowaniu tresci
opinii jedynie z powoddw opisanych w punktach poprzedzajgcych powyzej, jak
rowniez usung¢ opinie z Serwisu. Na decyzje Travelplanet.pl przystuguje skarga
zgodnie z postanowieniami punktu P.
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4.1.20. Travelplanet.pl prezentuje w Serwisie podsumowanie opublikowanych opinii
Klientéw sporzgdzone przy pomocy narzedzia sztucznej inteligencji (dalej jako: Al).
Podsumowanie opinii Klientdw przy pomocy narzedzia Al ma stanowi¢ dla
Klientéw ufatwienie i przy$pieszenie w rozeznaniu sie w informacjach o danym
hotelu.

0. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta i przetwarzanych w zwigzku z
korzystaniem z ustug: Konto Uzytkownika oraz Newsletter e-mail, a takze danych osobowych
podanych przez Klienta na etapie poszukiwania imprezy turystycznej jest Travelplanet.pl S.A. z siedzibg
we Wroctawiu, kod pocztowy 54-202, ul. Legnicka 48-50 bud. G zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
22016 r. Nr 119, str. 1). W zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy o udziat w imprezie turystycznej
administratorem danych osobowych zostanie Organizator turystyki, z ktérym zawarto umowe. W
zwigzku z zawarciem i realizacja umowy ubezpieczenia podréznego administratorem danych
osobowych zostanie Ubezpieczyciel, z ktérym zawarto umowe. Travelplanet.pl S.A. bedzie wéwczas
podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu organizatora turystyki oraz w imieniu
Ubezpieczyciela. Niezaleznie od powyzszego Travelplanet.pl jest administratorem danych osobowych
niezbednych w celu promocji oferowanych ustug w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych.
Travelplanet.pl przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji:
umowy o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem turystyki oraz umowy ubezpieczenia
podrdéznego z Ubezpieczycielem, a takze w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora
danych w celu opieki okoto obstugowe;j i kontaktu w sprawach zwigzanych z rezerwowang za naszym
posrednictwem imprezg turystyczng. Przetwarzanie nastepuje takze w celu promocji oferowanych
przez Travelplanet.pl ustug, jesli Klient wyrazi che¢ otrzymywania od Travelplanet.pl informacji
handlowych, a takze w celu poznania preferencji Klienta, w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych. Dane podane przez Klienta przetwarzane sg réwniez w celu prowadzenia ksigg
rachunkowych oraz rozliczen zawartych za posrednictwem Travelplanet.pl uméw o udziat w imprezie
turystycznej oraz umowy ubezpieczenia podrdznego, a takze innych umoéw zawartych z
Travelplanet.pl. Z przetwarzaniem danych osobowych w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych moze sie wigzac tez ochrona praw Travelplanet.pl i dochodzenie roszczen z
tytutu prowadzonej przez Travelplanet.pl dziatalnosci gospodarcze;.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do prawidtowego wykonania
Umowy.
Klienci majg prawo realizacji wszystkich uprawniern wynikajgcych z Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych, w tym prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na mocy
usprawiedliwionego interesu administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub do celéw
statystycznych (art. 89 ust. 1 RODO) z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjy, a takze wobec
przetwarzania do celéw marketingu bezposredniego oraz prawo do przenoszenia danych.
Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Travelplanet.pl w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug w ramach Serwisu zawierajg zaktadki zawarte w Serwisie: Ochrona Danych
Osobowych, ktdre stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

P. Nielegalne tresci i podejrzenie przestepstwa
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10.

Travelplanet.pl dba o to, by wszelkie tresci w Serwisie byty legalne i zgodne z niniejszym Regulaminem,
w tym by nie naruszaty niczyich praw, débr osobistych, wtasnosci intelektualnej, a jednoczesnie by
Serwis zapewniat wolnos¢ wypowiedzi. W zwigzku z tym stworzyliSmy procedure zgtaszania
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem tresci (dalej tacznie jako nielegalne tresci) i
postepowania ze zgtoszeniami.
W celu zgtoszenia nam nielegalnych tresci z Serwisu, nalezy przestaé zgtoszenie na adres
dsa.report@travelplanet.pl. Formularz dostepny tutaj: formularz-do-zglaszania-nielegalnych-
tresci.pdf (travelplanet.pl) Przestang informacje traktujemy jako Zgtoszenie.
Jezeli Zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Travelplanet.pl bez zbednej zwtoki przesyta na te dane potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia.
Travelplanet.pl rozpatrzy Zgtoszenie i podejmie decyzie w przedmiocie Zgltoszenia w sposéb
terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Termin rozpatrzenia
Zgtoszenia bedzie zalezny od okolicznosci konkretnego przypadku, w tym stopnia skomplikowania jego
oceny prawnej i charakteru tresci podlegajacej Zgtoszeniu, jednak w kazdym przypadku bez zbednej
zwtoki. Travelplanet.pl dgzy do jak najszybszego rozpatrzenia Zgtoszenia i podjecia decyzji.
Travelplanet.pl powiadamia bez zbednej zwtoki osobe lub podmiot, ktére dokonaty Zgtoszenia na
elektroniczne dane kontaktowe podane w Zgtoszeniu o swojej decyzji w odniesieniu do informaciji,
ktérych dotyczy Zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej
decyzji. Decyzja zawiera uzasadnienie.
Jesli Zgtoszenie zostanie uznane za zasadne, a objeta nim tres¢ uznana za nielegalng lub niezgodng z
Regulaminem, Travelplanet.pl ma mozliwos¢ natozenia nastepujgcych ograniczen na podmiot
odpowiedzialny za zamieszczenie tresci:
a) ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji, w tym usuwanie tresci,
uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie tresci;
b) zawieszenie, zakoriczenie lub inne ograniczenie pfatnosci pienieznych;
c) zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci;
d) zawieszenie lub zamkniecie konta odbiorcy ustugi.
0Od decyzji wydanej w wyniku rozpatrzenia Zgtoszenia lub w wyniku moderacji, odmowy publikacji lub
usuniecia Opinii przystuguje bezptatne odwofanie — skarga. Skarge mozna wnies¢ w terminie szesciu
miesiecy od powiadomienia o decyzji na adres mailowy: dsa.report@travelplanet.pl. W celu
umozliwienia Travelplanet.pl rozpatrzenia skargi, skarga powinna zawiera¢ oznaczenie decyzji, ktorej
dotyczy i wskazywac powody, dla ktdrych skfadajacy skarge nie zgadza sie z decyzja.
Skargi sg rozpatrywane w sposdb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli
skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Travelplanet.pl uznat, ze jego decyzja o niepodejmowaniu
dziatat w odpowiedzi na Zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych dotyczy skarga, nie
sg nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z ustug, lub zawiera informacje wskazujace, ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego Srodka, Travelplanet.pl bez zbednej zwtoki uchyla swojg
decyzje i informuje skarzgcego o swojej decyzji z uzasadnieniem oraz informuje o mozliwosci
pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz o innych dostepnych mozliwosciach odwotania.
,Zgtaszanie nielegalnych tresci” uwzglednia priorytetowe traktowanie dziatarh pochodzacych od
zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych.
Jesli Travelplanet.pl poweZmie informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia
sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczeristwu osoby lub
0s0b, informuje o tym organy Scigania lub organy sagdowe.

R. Systemy rekomendacji
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mailto:dsa.report@travelplanet.pl

Prezentujgc informacje w Serwisie, w tym prezentujgc strone gtéwng, liste poréwnawczg imprez
turystycznych, ustug turystycznych czy Opinii Travelplanet.pl stosuje systemy rekomendacji opisanie
w niniejszym Regulaminie.

Systemy rekomendacji, to co najmniej czesciowo zautomatyzowane systemy wykorzystywane przez

Travelplanet.pl w celu sugerowania uzytkownikom Serwisu konkretnych informaciji, ich szeregowania,

w tym na skutek wyszukiwania dokonanego przez uzytkownika Serwisu lub w inny sposdb,

determinujgce wzgledna kolejnos¢ lub eksponowanie pokazywanych informacji.

Systemy rekomendacji stosowanie przez Travelplanet.pl roznig sie w zaleznosci od miejsca i rodzaju

tresci prezentowanych w Serwisie.

Informacje o imprezach turystycznych i ustugach turystycznych mogg zostaé posortowane i

prezentowane wedtug kryteridw:

a) Najpopularniejsze — w tym wariancie prezentowane sg w kolejnosci malejgcej informacje o
imprezach turystycznych lub ustugach turystycznych dotyczace hoteli o najwiekszej liczbie
zatozonych za posrednictwem Travelplanet.pl rezerwacji z mierzonego okresu, przy czym w
zaleznosci od sezonu, w kontekscie mierzenia liczby rezerwacji moze by¢ brany pod uwage inny
przedziat czasu (w wysokim sezonie, tj. standardowo w okresie od dnia 1 maja do dnia 30 wrzesnia
kazdego roku kalendarzowego, kiedy to ilos¢/nasycenie rezerwacji jest wieksze, Travelplanet.pl
bierze pod uwage krotszy okres niz w niskim sezonie, tj. standardowo w okresie od dnia 1
pazdziernika do dnia 30 kwietnia kazdego roku kalendarzowego). Drugim w kolejnosci branym
pod uwage kryterium jest w tym wariancie ocena liczbowa hotelu, ktérego dotyczy dana tresé, co
oznacza, ze w przypadku, gdy co najmniej dwa wyniki na liscie poréwnawczej dotyczg hoteli o
identycznej liczbie rezerwacji zatozonych za posrednictwem Travelplanet.pl w badanym okresie,
wyniki te sg wyswietlane w kolejnosci malejgcej poczawszy od dotyczacych hotelu o najwyzszej
ocenie liczbowej wynikajgcej z wystawionych o nim Opinii uwzglednionych do obliczenia oceny o
hotelu. W przypadku identycznosci co najmniej dwdch wynikéw i pod wzgledem kryterium ilosci
rezerwacji i po wzgledem oceny hotelu, sortowanie tych wynikéw odbywa sie losowo.

b) Od najtanszego — w tym wariancie prezentowane sg w kolejnosci malejgcej informacje o
imprezach turystycznych lub ustugach turystycznych, dla ktérych informacja o cenie, dostepna w
systemach rezerwacyjnych, w szczegdlnosci dostawcdw ustug turystycznych i organizatorow
turystycznych, za wyszukang lub automatycznie zaproponowang w Serwisie ilos¢
uczestnikéw jest najnizsza, przy czym cena moze nie obejmowac ustug dodatkowych.
Dodatkowo, z uwagi na okreslanie cen w czasie rzeczywistym konieczna jest dodatkowa
weryfikacja dostepnosci oraz ceny z systemem dostawcy i/lub organizatora turystyki.

c) Najlepiej oceniane — w tym wariancie prezentowane sy w kolejnosci malejgcej informacje o
imprezach turystycznych lub ustugach turystycznych dotyczace hoteli o najwyzszej ocenie.

d) Polecane dla Ciebie - wtym wariancie prezentowane sg personalizowane wyniki oparte na
sztucznej inteligencji (Al) i bazujgce na wezesniejszej aktywnosci uzytkownika, ktéry wyrazit zgode
na pliki cookie w Serwisie.

Wybraliémy te kryteria, poniewaz wedtug nas mogg one najbardziej utatwi¢ uzytkownikom Serwisu
odnalezienie imprezy turystycznej, ktéra spetnia ich oczekiwania. Nasze wieloletnie doswiadczenie
wskazuje na to, ze cena, popularnosc i ocena hotelu sg istotnymi czynnikami, na podstawie ktérych
Klienci poszukujg idealnej dla siebie imprezy lub ustugi turystyczne;.

Gtéwna Sciezkg wyszukiwania jest wyszukiwarka umieszczona na stronie gtownej Serwisu. W
serwisie wystepujg réowniez inne mozliwosci wywotania przez uzytkownika predefiniowanych

Strona | 26



10.

11.

list porownawczych imprez turystycznych lub ustug turystycznych poprzez banery, zaktadki czy
linki w menu Serwisu —w tych przypadkach informacje o imprezach turystycznych lub ustugach
turystycznych moga by¢ sortowane wg innych kryteridéw, w zaleznosci od tresci baneréw,
zaktadek czy linkéw (przyktadowo, jesli zaktadka dotyczy najtanszych kierunkdw to sortowanie
bedzie Od Najtanszego, jesli zaktadka dotyczy najpopularniejszych kierunkéw, to sortowanie
bedzie sie odbywaé¢ wedtug kryterium Najpopularniejsze itd..) natomiast jesli sama tresc
zaktadki, banneru lub linku nie sugeruje, aby celowe byto zastosowanie ktéregos z kryteridow
sortowania i prezentowania, woéwczas zastosowanie ma kryterium Od Najtanszego.
Jesli uzytkownik Serwisu nie chce korzysta¢ z domyslnych systeméw rekomendacji, moze zmienic
ustawienia sortowania wynikdw na listach poréwnawczych imprez turystycznych lub ustug
turystycznych wedtug opcji opisanych w punkcie 4.
Niezaleznie od kryterium sortowania, na szczycie listy poréwnawczej informacji o imprezach
turystycznych lub ustugach turystycznych moze pojawié¢ sie tzw. Nasza rekomendacja, ktéra jest
wyjeta spod kryterium sortowania. Oznacza to, ze nawet jesli domysinym kryterium sortowania jest
przyktadowo Od najtaniszego, na szczycie listy porownawczej moze znalez¢ sie informacja o imprezie
turystycznej lub ustudze turystycznej oznaczona jako Nasza rekomendacja, ktéra jest trescig
sugerowang przez nas w pierwszej kolejnosci na podstawie innego kryterium niz cena.

Gtéwne kryteria, na podstawie ktdrych sugerujemy tresci oznaczone jako Nasza rekomendacja na

liscie pordwnawczej to:

a) kierunek podrézy - w przypadku wywotania listy poréwnawczej przez uzytkownika w wyniku
whpisania zapytania w wyszukiwarke w Serwisie, tres¢ zalezy od kierunku podrdzy wpisanego przez
uzytkownika (przyktadowo, jesli uzytkownik w zapytaniu wpisze Grecje, to Nasza rekomendacja
bedzie dotyczyé tego kierunku), analogiczna zasadna znajduje zastosowanie w przypadku
wywofania listy pordwnawczej przez uzytkownika w wyniku klikniecia w banner lub zaktadke w
Serwisie, dotyczacg konkretnego kierunku podrézy,

b) czynnik finansowy — Nasza rekomendacja moze by¢ oparta o wspétprace z podmiotem trzecim
(przyktadowo z Organizatorem), na podstawie ktdrej Travelplanet.pl otrzymuje korzys¢
majatkowa lub

c) czynnik partnerski i dbato$¢ o relacje biznesowe — Nasza rekomendacja moze by¢ wynikiem
nieodptatnego, partnerskiego uwzglednienia présb partneréw biznesowych Travelplanet.pl, w
szczegoblnosci Organizatordw, o promocje danej tresci w Serwisie,

przy czym kryterium kierunku podrozy jest state, a kryteria finansowe i biznesowe sg dynamiczne w
tym znaczeniu, ze w zaleznosci od sytuacji mozemy uwzgledniac jedno albo drugie.

Uzytkownik serwisu moze wptyngé na wyswietlang mu tres¢ oznaczong jako Nasza rekomendacja
jedynie zmieniajac zapytanie wpisane w wyszukiwarke Serwisu — wraz ze zmiang wyszukiwanego
kierunku zmieni sie Nasza rekomendacja.

W danym momencie tylko jedna tres¢ dla danego kierunku moze by¢ oznaczana jako Nasza
rekomendacja, zatem nie zachodzg sytuacje kolizyjne wymagajgce wyboru tresci sugerowanej
uzytkownikowi jako Nasza rekomendacja na podstawie kryteriéw innych niz wyzej wymienione lub
réznicowania wagi kryteriow wyzej wymienionych.

Powodem, dla ktérego tres¢ oznaczong jako Nasza rekomendacja wyswietlamy jeszcze przed
pozostatymi wynikami sortowania jest to, ze szczytowa pozycja na liscie poréwnawczej
zapewnia najlepszg widoczno$¢ tresci, bez potrzeby przeszukiwania przez uzytkownika
pozostatej czesci listy, co jest atrakcyjne biznesowo dla naszych partneréw.
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12. Oprécz list poréwnawczych z informacjami o imprezach turystycznych lub ustugach

turystycznych systemy rekomendacji tresci w Serwisie sg stosowane takze w innych miejscach

Serwisu — przyktadowo:

1)

5)

W zakresie Opinii o hotelach gtéwny parametr stosowany w naszym systemie
rekomendacji to Data wystawienia opinii — co oznacza, ze domyslnie wyswietlane sg
opinie posortowane w kolejnosci od najnowszych opinii do najstarszych - wynika to z
faktu, ze najbardziej aktualne Opinie mogg wedtug Travelplanet.pl da¢ uzytkownikowi
najbardziej adekwatny obraz hotelu w momencie korzystania z Serwisu stagd wyswietlamy
je w gérnej czesci listy. Domyslnie opinie sg takze przefiltrowane na podstawie kryterium
Z opisem, co oznacza, ze wyswietlajg sie domysinie tylko te opinie, ktére posiadajg
komentarz tekstowy autora, a nie ograniczajg sie tylko do przyznania oceny punktowej —
wierzymy bowiem Zze opinie z opisem lepiej oddajg intencje autora i sg dla uzytkownikéw
Serwisu bardziej warto$ciowe niz ocena punktowa. Jesli uzytkownik Serwisu nie chce
korzysta¢ z domyslnego sposobu sortowania Opinii, moze zmieni¢ sortowanie wybierajac
opcje Od najnizej ocenionych lub Od najwyzej ocenionych, co oznacza, ze w pierwszym
przypadku Opinie bedg posortowane rosngco poczawszy od Opinii z najnizszg oceng do
tych z najwyiszg oceng, zas w drugim przypadku odwrotnie. Wybralismy te kryteria
sortowania, poniewaz zdajemy sobie sprawe z tego, ze niektdrzy Klienci chcg wiedzieé co
nie podobato sie innym osobom w danym hotelu lub za co go cenig. Opinie mozna takze
filtrowac na podstawie kryteriéw Ze zdjeciami lub kryterium Zweryfikowane, co oznacza,
ze Klient moze wptyngé na wyswietlane mu tresci decydujac, ze chce widzie¢ tylko opinie
posiadajgce zatgczone zdjecie lub tylko Opinie, ktére sg zweryfikowane. Uzytkownik
serwisu moze tgczy¢ filtry.
W sekcji Najlepsze hotele gtdwne parametry systemu rekomendacji to:
a) kryterium oceny hotelu — hotel sugerowany w tej sekcji musi by¢ oceniony co najmniej
na 4,0, przy czym kryterium to jest state i najwiekszej wagi,
b) kryterium finansowe lub biznesowe — wedtug zasad opisanych w punkcie 8.b)-c),
zmiennie z kryterium subiektywnego wyboru Travelplanet,pl,
W karuzeli banneréw na stronie gtéwnej wizualnie sugerujemy uzytkownikom Serwisu
odnosniki do pewnych tresci — zazwyczaj do preselekcjonowanych list poréwnawczych z
informacjami o imprezach turystycznych lub ustugach turystycznych dotyczacych
konkretnego kierunku, partnera biznesowego Travelplanet.pl lub spetniajgcych okreslone
kryteria. Gtdwne parametry, na podstawie ktérych sugerujemy uzytkownikom w tej czesci
Serwisu okre$lone tresci w przewazajacej mierze zalezg od informacji jakie s na banerze,
moze to by¢ takze kryterium finansowe lub biznesowe — wedtug zasad opisanych w
punkcie 8.b)-c), zmiennie z kryterium subiektywnego wyboru Travelplanet.pl,
W sekcji Najpopularniejsze kierunki — sugerujemy uzytkownikom Serwisu informacje o
imprezach turystycznych lub ustugach turystycznych na podstawie kryterium najwiekszej
ilosci rezerwacji w badanym okresie imprez turystycznych lub ustug turystycznych
zwigzanych z danym kierunkiem podrézy — jest to kryterium o najwyzszej wadze, za$ na
drugim etapie, selekcjonujgc informacje o konkretnej imprezie turystycznej lub ustudze
turystycznej w ramach danego kierunku, bazujemy na kryterium ceny.
Poszczegdlne podstrony zaktadek Serwisu sg budowane na podobnej zasadzie jak strona
gtéwna i w ich czesciach interfejsu sugerujemy uzytkownikom Serwisu tresci wedtug
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gtéwnych parametrow analogicznych jak w sekcji Najlepsze hotele oraz sekcji
Najpopularniejsze kierunki.

6) Woyszukiwarki informacji o imprezach turystycznych lub ustugach turystycznych dostepne
w Serwisie mogg zawiera¢ domyslne ustawienie niektdrych kryteriéw (np. automatyczne
zaznaczenie opcji wylotu z Polski, czy okreslonych kryteriow wyzywienia) ktére moze
wptywaé na tresci prezentowane uzytkownikom Serwisu — jesli taki przypadek zachodyzi,
jest on wynikiem analizy trendéw dotyczacych kryteriéw rezerwacji dokonywanych przez
Klientédw i checi utatwienia uzytkownikom Serwisu znalezienia interesujgcej ich imprezy
lub ustugi turystycznej. Uzytkownik Serwisu moze zmieni¢ kryteria wyszukiwania
wybierajac sposrdd dostepnych w Serwisie.

S. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 1610 z pézn. zm.). )
oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 2211 z pdzn. zm.). Ewentualne spory strony beda
rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez sad powszechny,
rzeczowo i miejscowo wtasciwy wedtug wiasciwych przepiséw prawa.
Travelplanet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania lub
zaniechania Klienta, ktdére uniemozliwity realizacje Ustug lub zawarcie, skorzystanie lub
realizacje Umowy, a takze ustug Partneréw, w ktdrych nabyciu Travelpalent.pl posredniczyto,
w szczegdlnosci polegajacych na nie przekazaniu lub przekazaniu nieprawidtowych,
niekompletnych lub nieprawdziwych danych Klienta i/lub uczestnikéw ustug, niezapoznaniu
sie z przekazanymi dokumentami i informacjami, brak odpowiedzi na préby kontaktu ze strony
Travelplanet.pl.
Korzystajac z ustug Swiadczonych przez Travelplanet.pl Klient jednoczesnie oswiadcza, ze wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla niego jasne i zrozumiate, a takze akceptuje je bez
zastrzezen.
Integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu stanowi Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Travelplanet.pl.
Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie (w tym m.in. nazwy, logotypy oraz
cenniki, a takze kolorystyka i ukfad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej
zwigzane z trescig stron internetowych nalezg do Travelplanet.pl i s3 chronione prawami autorskimi,
prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi prawami wifasnosci
intelektualne;.
Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:
6.1. wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczasowych zasad korzystania z Serwisu,
6.2. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére bezposrednio wptywajg na koniecznosc
wprowadzenia zmian w Regulaminie,
6.3. zmiany funkcjonalnosci Serwisu, w przypadku, gdy zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do zmienionych funkcjonalnosci.
Zmiana Regulaminu skuteczna jest tylko na przysztos¢. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych
Klientéw na podstawie Regulaminu przed zmiang i nie ma wplywu na rezerwacje ztozone przed
wejsciem w zycie Regulaminu oraz Umowy zawarte przed wejsciem zmiany Regulaminu w zycie.
Travelplanet.pl wyznaczyta punkt kontaktowy do bezposredniej komunikacji z organami
panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych: dsa.report@travelpanet.pl.
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https://dsc.travelplanet.pl/mkt-tp/hp-documents/regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna.pdf
https://dsc.travelplanet.pl/mkt-tp/hp-documents/regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna.pdf
mailto:dsa.report@travelpanet.pl

Komunikacja jest mozliwa w jezyku polskim lub angielskim. Travelplanet.pl wyznaczyta takze
punkt kontaktowy do bezposredniej i szybkiej komunikacji z odbiorcami ustug:
dsa.report@travelpanet.pl. Komunikacja jest mozliwa w jezyku polskim lub angielskim.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 16.04.2025 roku.
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