Regulamin korzystania z serwisu internetowego

TRAVELONE.PL, (,,Regulamin”)

Ponizszy Regulamin oraz Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng przez Travelplanet.pl S.A. poprzez
Serwis Internetowy travelone.pl, majg zastosowanie do ustug swiadczonych przez Travelplanet.pl S.A poprzez
serwis internetowy travelone.pl znajdujacy sie pod adresem URL https://www.travelone.pl/ (,Serwis”),
okredlajac zasady korzystania i funkcjonowania tego Serwisu.

Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
okredlajg prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu.
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§1 Postanowienia ogdlne
1.1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do $wiadczonych przez Travelplanet.pl S.A. ustug w zakresie:

1.1.1. Posrednictwa w zawieraniu uméw o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatorow turystyki,
ktérych gotowe programy sg dostarczane przez organizatoréw turystyki i ktdre sg dostepne w Serwisie.


https://www.travelone.pl/

1.1.2. Posrednictwa w zawieraniu umdw o ustugi turystyczne na rzecz Organizatoréw turystyki lub dostawcéw
ustug turystycznych, ktérych gotowy opis i zakres ustugi dostarczany jest przez Organizatoréw turystyki lub
dostawcdw ustug i ktére sg dostepne w Serwisie.

1.1.3. nieodptatnej mozliwosci zapisywania sie na ustuge Newsletter e-mail,

1.1.4. nieodptatnej mozliwosci rejestracji Konta Uzytkownika w Serwisie i korzystania z jego
funkcjonalnosci,

1.1.5. Regulamin okresla réwniez warunki zawierania i rozwigzywania umoéw za posrednictwem
Travelplanet.pl, formy i sposoby ptatnosci oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

1.2. Travelplanet.pl S.A. posredniczy w zawieraniu uméw o nastepujgce ustugi turystyczne:
a. przelot czarterowy — z organizatorem turystyki,
b. wczasy z dojazdem wtasnym (zakwaterowanie) — z organizatorem turystyki,

c. wycieczki fakultatywne — z dostawcami ustug turystycznych, bedacych organizatorami wycieczek
fakultatywnych, za posrednictwem organizatordw turystyki, ktérych Travelplanet.pl jest agentem.

Ponadto z serwisu www.travelplanet.pl mozna przej$¢ na strone zarzadzang i obstugiwang przez edom sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, na ktérej mozna dokonad rezerwacji zakwaterowania w domu wakacyjnym, oraz
na strone zarzadzang i obstugiwang przez Travelligsaw Limited z siedzibg w Manchester, na ktérej mozna
zawrze¢ umowe najmu samochodu. Z serwisu www.travelplanet.pl mozna réwniez przejs¢ na strone
zarzadzang i obstugiwang przez ECOM MEDIA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i dokona¢ rezerwaciji parkingu
na wybranym lotnisku.

Z serwisu www.travelplanet.pl mozna réwniez przej$¢ na strone zarzadzang i obstugiwang przez Musement,
S.p.A. z siedzibg w Milano wchodzgcg w sktad Grupy TUI i dokonaé zakupu biletdw na ustugi rekreacyjne, ustugi
dodatkowe oraz podrdze swiadczone bezposrednio przez Musement

1.3. Do pofaczonych za posrednictwem Travelplanet.pl S.A. ustug turystycznych, o ktérych mowa w §2.12,
zastosowanie majg zasady wskazane w dokumencie Informacja o powigzanych ustugach turystycznych.

1.4. Ustne lub pisemne informacje, w tym informacje handlowe, prezentowane ceny, materiaty, w tym
broszury, foldery i katalogi prezentowane w Serwisie Travelplanet.pl, udostepniane przez Travelplanet.pl
stacjonarnie w Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl, prezentowane telefonicznie poprzez Centrum
Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl oraz wysytane przez Travelplanet.pl na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej w trakcie catego procesu prezentowania i rezerwacji imprezy lub ustugi turystycznej, a
takze umieszczone w materiatach reklamowych Travelplanet.pl S.A. stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

1.5. Travelplanet.pl S.A. ani Organizatorzy turystyki nie gwarantuja, ze do momentu prawidtowego zakoriczenia
procesu rezerwacji, o ktérym mowa w § 4, dostepnos¢ imprezy lub ustugi turystycznej oraz jej cena nie ulegng
zmianie.

1.6. Udostepnione funkcje i informacje wspierajgce wyszukiwanie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej
majg charakter pogladowy. Decydujaca tres¢ jest zawarta w opisie katalogowym imprezy turystycznej
Organizatora turystyki lub ustugi turystycznej Organizatora turystyki lub dostawcy ustugi turystycznej, po jego
zaktualizowaniu z systemem Organizatora turystyki.

1.7. Zdjecia obiektéw (hoteli) majg charakter pogladowy, z tego wzgledu rzeczywisty wyglad moze réznic sie od
prezentowanego na zdjeciach.

§2 Definicje



2.1. Organizatorzy turystyki — przedsiebiorca turystyczny, ktéry tworzy, oferuje do sprzedazy i realizuje imprezy
turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy turystycznego lub razem z innym
przedsiebiorcg turystycznym, lub tez przedsiebiorcg turystycznym, ktéry przekazuje dane podréznego innemu
przedsiebiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361), z ktérymi Travelplanet.pl S.A.
wspotpracuje jako agent turystyczny.

2.2. Agent turystyczny — przedsiebiorca, ktorego dziatalnos$é zgodnie z art. 758 i nastepnymi ustawy z dnia
23.04.1964 r. Kodeks cywilny polega na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o udziat w imprezie
turystycznej utworzonych przez Organizatoréw turystyki lub posredniczeniu w zawieraniu umoéw o ustugi
turystyczne na rzecz Organizatoréw turystyki lub na rzecz dostawcdw ustug turystycznych.

2.3. Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 54-202, ul. Legnicka 48-50 bud. G, KRS
0000055057, NIP 897-16-52-554, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 12.040.147,00 PLN, dziata na podstawie
uméw agencyjnych zawartych z Organizatorami turystyki jako agent turystyczny stale posredniczac w
zawieraniu umow o udziat w imprezie turystycznej na rzecz organizatordw turystyki lub jako agent turystyczny
stale posredniczac w zawieraniu umow o ustugi turystyczne na rzecz Organizatorow turystyki lub na rzecz
dostawcdw ustug turystycznych.

2.4. Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem strony internetowej: https://travelone.pl za
posrednictwem, ktérego spotka Travelplanet.pl S.A. $wiadczy ustugi drogg elektroniczng, ustugi na odlegtos¢
poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl oraz ustugi w stacjonarnych Punktach Obstugi
Klienta (POK) Travelplanet.pl. Do Klientéw korzystajgcych z Serwisu zastosowanie ma réwniez m.in. Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng dostepny na stronie Serwisu.

2.5. Impreza turystyczna — potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej
samej podrdzy lub wakaciji, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361).

2.6. Klient — osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu, Centrum
Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl lub z Punktu Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl i zamierza zawrzec
lub zawarta umowe o ustuge swiadczong przez Travelplanet.pl S.A. drogg elektroniczng, tj.: Konto Uzytkownika,
Newsletter e-mail, to takze osoba, ktéra zamierza zawrzeé lub zawarta umowe o udziat w imprezie turystycznej
lub umowy o ustuge turystyczng na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba,
ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa. To réwniez
osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu w postaci posiadania i
korzystania z ustugi Konta Klienta czy Newsletter e-mail, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalnosci gospodarczej, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej

2.7. Doradca — osoba reprezentujgca Travelplanet.pl w procesie zamawiania imprezy turystycznej lub
zawierania Umowy.

2.8. Zamdwienie wstepne — wstepna, niewigzgca deklaracja Klienta wyrazajgca jego wole przystgpienia do
procesu rezerwacyjnego zmierzajgcego do zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej za posrednictwem
Travelplanet.pl.

2.9. Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana pomiedzy Klientem a Organizatorem
Turystyki za posrednictwem Travelplanet.pl lub umowa o ustuge turystyczng zawierana pomiedzy Klientem a
Organizatorem Turystyki lub dostawcg ustugi turystycznej za posrednictwem Travelplanet.pl.

2.10. Warunki uczestnictwa — dokument sporzadzony przez Organizatora Turystyki lub dostawce ustugi
turystycznej okreslajacy prawa i obowigzki Klienta i Organizatora Turystyki lub dostawcy ustugi turystycznej w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug turystycznych przez Organizatora lub dostawce ustug turystycznych; Warunki



uczestnictwa sg integralng czesciag Umowy i sg dostepne w Serwisie w sekgji ,Dokumenty podrézy” na kazdej
stronie opisujgcej konkretng impreze turystyczng oraz w Punkcie Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl.

2.11. Ustuga turystyczna — a) przewdz pasazerow, b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie
jest nieodtagcznym elementem przewozu pasazerdw, c) wynajem pojazddw samochodowych lub innych
pojazddéw silnikowych lub d) inna ustuga swiadczona podrdznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci ustug
wskazanych w lit. a-c.

2.12 Powigzane ustugi turystyczne — niestanowigce imprezy turystycznej pofgczenie co najmniej dwdch réznych
rodzajéw ustug turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podrdézy lub wakacji, objete odrebnymi
umowami z dostawcami poszczegdlnych ustug turystycznych, jezeli Travelplanet.pl utatwit podréznym
nabywanie ustug turystycznych w sposéb, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych oraz w dokumencie Informacja o powigzanych ustugach turystycznych.

§3 Zasady rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej, a takze zawierania uméw o $wiadczenie
ustug

3.1. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig i stosowania sie do postanowien niniejszego
Regulaminu od momentu podjecia jakichkolwiek czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z ustug Swiadczonych
przez Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu, poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl
oraz w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl.

3.2. Korzystajac z ustug swiadczonych przez Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu, poprzez Centrum
Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl oraz w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl,
Klient akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i ponosi odpowiedzialnos¢ za podjete dziatania
wynikajace z korzystania z tych ustug.

3.3. Korzystajac z ustug Swiadczonych przez Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu, w tym w szczegdlnosci
rezerwujgc impreze turystyczng lub ustuge turystyczng w Serwisie w procedurze krok-po-kroku, jak rdwniez
korzystajac z ustug sSwiadczonych przez Travelplanet.pl poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej
Travelplanet.pl, Klient wyraza zgode na przesylanie mu przez Travelplanet.pl dokumentéw w formie
elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej oraz zobowigzuije sie do zapoznawania sie
zich trescia.

3.4. Rejestracja Konta Uzytkownika w Serwisie i/lub uruchomienie ustugi Newsletter e-mail moze wymaga¢
odrebnego odebrania od Klienta potwierdzenia akceptacji niniejszego Regulaminu, potwierdzenia zapoznania
sie z Politykg Prywatnosci i plikow cookies przez zaznaczenie aktywnego pola lub klikniecie w link aktywacyjny,
a takze potwierdzenia checi uruchomienia danej ustugi.

3.5. Korzystanie z ustug Swiadczonych przez Travelplanet.pl przez Klienta mozliwe jest tylko we wiasnym
imieniu. Jesli Klient czyni to w imieniu lub na rzecz osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada wazne w swietle prawa
petnomocnictwo do dziatania w jej imieniu. Za dziatanie Klienta w imieniu lub na rzecz oséb trzecich bez
waznego petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic Klient ponosi petng odpowiedzialnosé.

3.6. Korzystanie z ustug swiadczonych przez Travelplanet.pl przez Klienta z uzyciem fatszywego nazwiska lub
imienia, a takze z uzyciem cudzego nazwiska lub imienia bez waznego petnomocnictwa lub z przekroczeniem
jego granic jest niedopuszczalne i naraza Klienta na odpowiedzialnos$¢ cywilng oraz karna.

3.7. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie oraz pozostatych uczestnikdéw przed zawarciem umowy o udziat
w imprezie turystycznej lub umowy o ustuge turystyczng z informacjami zamieszczonymi na stronie
internetowe] Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w dziale Informacje konsularne pod adresem:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/. Dodatkowo, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej Klient i uczestnicy majg obowigzek biezgcego zapoznawania sie z informacjami
dotyczacymi danego kraju w zakresie bezpieczenstwa, zagrozen oraz konfliktdw i innych sytuacii
nadzwyczajnych, ktére dostepne sg na wyzej wymienionym oficjalnym serwisie MSZ.



3.8. Korzystajgc z ustug swiadczonych przez Travelplanet.pl, w szczegdlnosci dokonujgc zamdwienia wstepnego
lub rezerwujgc impreze turystyczng, Klient potwierdza, iz zapoznat sie ze standardowym formularzem
informacyjnym oraz informacjami dotyczgcymi:

a) gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych,
b) przedptaty w cenie imprezy turystycznej oraz zaptaty catej ceny imprezy turystyczne;j,

c) ceny imprezy turystycznej wraz z podatkami oraz wszelkimi innymi optatami i kosztami lub informacjg o
rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi Klient moze zostaé obcigzony,

d) minimalnej liczby oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta,

e) terminu powiadomienia Klienta na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen,

f) prawa do rozwigzania przez Klienta umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optatg oraz jej wysokosci,

a takze z:

g) ogdlnymi informacjami o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz
wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej,

h) nazwg handlowg i adresem Organizatora turystyki oraz danymi Travelplanet.pl S.A. jako agenta
turystycznego, a takze ich numerami telefondw lub adresami poczty elektronicznej,

i) informacjg o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw
rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéw $wiadczenia pomocy, w
tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub smierci. Klient jednoczesnie potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu, Umowe o udziat w imprezie turystycznej, Warunki
uczestnictwa Organizatora turystyki oraz Warunki Ubezpieczenia.

3.9. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnosé podanych danych osoby, na ktérg zostato ztozone zamdwienie
wstepne, a takze danych oséb wskazanych w zamdéwieniu wstepnym oraz danych oséb objetych rezerwacjg
imprezy turystycznej lub umowy o ustuge turystyczng z danymi tych oséb w paszporcie albo w dowodzie
osobistym —w przypadku podrdzy na terenie Unii Europejskiej.

3.10. Klient i uczestnicy w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej zobowigzani sg
posiada¢ wazne i aktualnie obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do przekraczania granic krajéw objetych
programem imprezy turystycznej lub destynacjg ustugi turystycznej.

3.11. Klient i uczestnicy przed zawarciem umowy o impreze turystyczng lub umowy o ustuge turystyczng
zobowigzani sg do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przepisdw paszportowych, wizowych, celnych
oraz sanitarnych kraju docelowego, a takze zapoznawania sie z informacjami dotyczgcymi danego kraju w
zakresie bezpieczenstwa, zagrozen oraz konfliktéw i innych sytuacji nadzwyczajnych, ktére dostepne sg na
oficjalnym serwisie MSZ polakzagranica.msz.gov.pl.

3.12. Klient i uczestnicy wyjezdzajgcy poza obszar Unii Europejskiej zobowigzani sg posiadac¢ wazny paszport
(minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski) oraz wize turystyczng, przy wyjezdzie do krajéw, w ktdrych
jest to konieczne. Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany jest wazny dowdd osobisty (minimum
3 miesigce od daty powrotu do Polski) lub paszport. Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu
podrdzy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek. Data waznosci dokumentu nie moze uptywaé przed
planowanym zakoriczeniem podrdzy. Niektdre panstwa wymagajg, aby paszport lub dowdd osobisty w
momencie wjazdu pozostawat wazny przez minimalny wyznaczony przez nie okres czasu. Obywatele innych
narodowosci niz polska, legitymujacy sie zagranicznym paszportem lub dowodem osobistym, korzystajacy z
ustug Travelplanet.pl S.A., zobowigzani sg zapoznac sie z przepisami wizowymi i paszportowymi kraju
docelowego. Zgtaszajacy udziat w imprezie turystycznej zobowigzany jest poinformowac Travelplanet.pl S.A. o



fakcie posiadania przez danego uczestnika obywatelstwa innego kraju z momentem rozpoczecia rezerwacji
imprezy lub ustugi turystycznej. Osoby posiadajgce oprdcz polskiego inne obywatelstwo przy przekraczaniu
granicy RP powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage na wymogi obowigzujgce w zakresie dokumentéw
uprawniajgcych do przekroczenia granicy. W sytuacji, gdy funkcjonariusz Strazy Granicznej w trakcie kontroli
granicznej uzyska informacje, ze podréiny posiada obywatelstwo polskie, a nie ma waznego polskiego
paszportu czy dowodu osobistego — w zaleznosci od kierunku podrdzy, funkcjonariusz ma obowigzek nie
zezwoli¢ takiej osobie na przekroczenie granicy Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na fakt legitymowania
sie innym waznym dokumentem stwierdzajgcym obywatelstwo innego panstwa. Wszelkie niezbedne i
szczegbtowe informacje dostepne sg na stronie internetowej MSZ polakzagranica.msz.gov.pl.

3.13. Dokumentem uprawniajgcym do przekroczenia granicy jest paszport, a w niektdrych krajach dodatkowo
wiza, natomiast do krajéw nalezacych do Unii Europejskiej — dowdd osobisty lub paszport. Paszport lub dowdd
osobisty wymagany jest takze dla dzieci i niemowlat. Prawo jazdy, legitymacja szkolna badz akt urodzenia
dziecka w zadnym wypadku nie dajg mu prawa do przebywania na terenie obcego panstwa. Nalezy sprawdzi¢
waznos¢ swojego paszportu, dowodu osobistego i upewni¢ sie co do koniecznosci posiadania innych
dokumentéw, np. wizy, wymaganych przepisami kraju docelowego w zaleznosci od posiadanego
obywatelstwa.

3.14. Czas oczekiwania na paszport wynosi od miesigca do 6 tygodni. Czas oczekiwania na paszport tymczasowy
wydawany matoletnim wynosi od 3 tygodni do 30 dni. Z uwagi na dtugi czas oczekiwania na wydanie
dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, dowdd osobisty, wiza) prosimy o
uwzglednienie tego faktu przy planowaniu podrdzy za granice. Dane uczestnika (nazwisko, imie, data
urodzenia) wpisane w dokumentach podrézy (bilet lotniczy, voucher hotelowy, wiza) muszg by¢ zgodne z
danymi w paszporcie lub dowodzie osobistym. Podczas podrézy paszport lub dowdd osobisty nalezy miec¢
zawsze przy sobie, a nie w bagazu gtéwnym. Travelplanet.pl S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby, ktore
nie zostang przepuszczone przez granice z przyczyn niezaleznych od Travelplanet.pl S.A.

3.15. Wyjezdzajacy za granice zobowigzani s3 do zapoznania sie z informacjami nt. aktualnych zagrozen
zdrowotnych, profilaktyki z tym zwigzanej oraz ewentualnych wymaganych szczepienn ochronnych lub
profilaktyki antymalarycznej. Aktualne informacje znajdujg sie na stronie internetowej Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego gis.gov.pl, a takze na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) lub Europejskiego Centrum ds.
Zapobiegania i Kontroli Chordb (ECDC). W przypadku watpliwosci nalezy skonsultowac sie z lekarzem medycyny
podrézy. Aby unikng¢ zakazenia lub zachorowania na chorobe zakazng w trakcie podrézy za granice oraz w
trakcie pobytu w danym kraju, nalezy pamietac o kilku podstawowych zasadach (jak mycie rgk przed positkami,
mycie owocdw i warzyw, a takze picie tylko wody pochodzacej z bezpiecznego zrédta), ktérych przestrzeganie
z pewnoscig pozwoli na unikniecie zachorowania i sprawi, ze wyjazd bedzie bezpieczny.

§4 Rezerwacja imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej
Zarezerwowanie imprezy turystycznej przez Klienta moze odbyc sie przez:
4.1 Serwis

W ramach Serwisu Travelplanet.pl umozliwia rezerwacje imprezy turystycznej na dwa sposoby: z pomoca
Doradcy oraz korzystajgc z Serwisu w procedurze krok-po-kroku. Klient korzystajgc z Serwisu dokonuje wyboru,
z ktorej formy rezerwacji imprezy turystycznej bedzie korzystac.

4.1.1 Rezerwacja imprezy turystycznej przez Serwis z pomocg Doradcy

4.1.1.1 Korzystajac z wyszukiwarki dostepnej w Serwisie Klient okresla parametry interesujacej go imprezy
turystycznej.

4.1.1.2 Po wyswietleniu listy pordwnawczej z imprezami turystycznymi spetniajgcymi wskazane przez Klienta
kryteria wyszukiwania Klient wybiera jedng z imprez turystycznych prezentowanych przez Serwis. Po wyborze
przez Klienta interesujgcej go imprezy turystycznej, Serwis przekierowuje Klienta na strone wybranej imprezy
turystycznej. Nastepnie Serwis aktualizuje dostepnos¢, cene oraz pozostate warunki imprezy turystycznej w



oparciu o ostatnie dostepne w zewnetrznym systemie rezerwacyjnym Organizatora turystyki dane. Aktualizacja
dostepnosci, ceny oraz pozostatych warunkéw wybranej przez Klienta imprezy turystycznej pozostaje
uzalezniona od dostepnosci aktualnych danych w zewnetrznym systemie rezerwacyjnym Organizatora
turystyki, jak réwniez od wiasciwego funkcjonowania zewnetrznego systemu rezerwacyjnego Organizatora
turystyki w chwili wystania przez Serwis Travelplanet.pl zapytania o dostepnos¢. W zwigzku z tym, z uwagi na
prawdopodobienstwo ujawnienia zmiany w zakresie dostepnosci, ceny lub pozostatych warunkéw wybranej
przez Klienta z listy pordwnawczej imprezy turystycznej na kolejnych etapach procesu rezerwacyjnego,
Travelplanet.pl zastrzega, ze informacje oraz ceny prezentowanych w Serwisie imprez turystycznych nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego i mogg one ulec zmianie, o czym Klient zostanie
poinformowany niezwtocznie po powzieciu przez Travelplanet.pl od Organizatora turystyki wiedzy w tym
zakresie.

4.1.1.3. Klient moze réwniez — zamiast z wyszukiwarki dostepnej w Serwisie — skorzysta¢ z pomocy Chatbota
dostepnego na stronie m.me/travelplanet, ktéry po wskazaniu przez Klienta preferencji dotyczgcych imprezy
turystycznej zaprezentuje mu potencjalnie interesujgce propozycje imprez turystycznych prezentowanych
przez Serwis. Po wyswietleniu przez Klienta opisdw interesujgcych go imprez turystycznych w Serwisie Klient
wybiera jedng z imprez turystycznych prezentowanych przez Serwis. Po wyborze przez Klienta interesujgcej go
imprezy turystycznej, Serwis przekierowuje Klienta na strone wybranej imprezy turystycznej, a nastepnie
aktualizuje dostepnos¢, cene oraz pozostate warunki imprezy turystycznej w oparciu o ostatnie dostepne w
systemie Organizatora turystyki dane, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 4 pkt 4.1.1.2 powyze;j.

4.1.1.4 Po doktadnym zapoznaniu sie z opisem imprezy turystycznej, w tym informacjami, o ktérych mowa w §
3 pkt 3.7 niniejszego Regulaminu, dostepnoscig imprezy turystycznej oraz Warunkami uczestnictwa
Organizatora turystyki Klient przechodzi do strony zamdwienia wstepnego, na ktdrej znajduje sie formularz
zamowienia wstepnego (zwany dalej Formularzem), do ktérego nalezy wprowadzi¢ prawidtowe dane osobowe
Klienta niezbedne do dokonania zamodwienia wstepnego: imie, nazwisko, adres poczty e-mail, numer telefonu
kontaktowego.

4.1.1.5. Po wprowadzeniu danych i wysfaniu przez Klienta Formularza zamdwienia wstepnego do
Travelplanet.pl, z Klientem kontaktuje sie Doradca w celu potwierdzenia prawidtowosci skalkulowanej ceny dla
danej imprezy turystycznej i jej elementdw sktadowych, terminu, dostepnosci imprezy turystycznej, zakresu
$wiadczen objetych ceng i Warunkéw uczestnictwa danego Organizatora turystyki bagdZ poinformowania o
ewentualnych rozbieznosciach dotyczacych wyzej wymienionych Elementéw umowy oraz potwierdzenia
zatozenia przez Klienta zamdwienia wstepnego. Aktualizacja dostepnosci, ceny oraz pozostatych warunkéw
wybranej przez Klienta imprezy turystycznej pozostaje uzalezniona od dostepnosci aktualnych danych w
zewnetrznym systemie Organizatora turystyki, jak réwniez od wifasciwego funkcjonowania systemu
Organizatora turystyki w chwili wystania przez Serwis Travelplanet.pl zapytania o dostepnosé. W zwigzku z tym,
z uwagi na prawdopodobienstwo ujawnienia zmiany w zakresie dostepnosci, ceny lub pozostatych warunkéw
wybranej przez Klienta imprezy turystycznej na kolejnych etapach procesu rezerwacyjnego, Travelplanet.pl
zastrzega, ze o ewentualnych rozbieznosciach Klient zostanie poinformowany niezwtocznie po powzieciu przez
Travelplanet.pl od Organizatora turystyki wiedzy w tym zakresie.

4.1.1.6. Po wystaniu przez Klienta Formularza, Klient moze za posrednictwem Serwisu uzupetni¢ dane
uczestnikow wyjazdu lub skorzysta¢ w tym celu z pomocy Doradcy.

4.1.1.7. Po potwierdzeniu przez Klienta ztozenia zamoéwienia wstepnego na adres poczty e-mail podany przez
Klienta w Formularzu Doradca przesyta potwierdzenie ztozenia zamdwienia wstepnego oraz link do strony
umozliwiajacej dokonanie pfatnosci. Aby przejs¢ do ptatnosci, Klient zaznacza, ze akceptuje — po uprzednim
zapoznaniu sie z ich trescig — nastepujgce dokumenty:

a. niniejszy Regulamin Travelplanet.pl,
b. Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Travelplanet.pl,

¢. Warunki Umowy o udziat w imprezie turystycznej Organizatora turystyki,



d. Warunki uczestnictwa Organizatora turystyki,

e. Warunki Ubezpieczenia Dodatkowego w przypadku zawierania z podmiotem trzecim $wiadczgcym ustugi
ubezpieczeniowe przez Klienta umowy dodatkowego ubezpieczenia podréznego oraz/lub ubezpieczenia
kosztow rezygnaciji, a takze, ze:

f. zapoznat sie ze standardowym formularzem informacyjnym oraz pozostatymi informacjami, o ktérych mowa
w § 3 okt 3.7 Regulaminu.

4.1.1.8. Dokonanie przez Klienta wptaty za impreze turystyczng jest jednoznaczne z akceptacjg przez Klienta
warunkéw Umowy o udziat w imprezie turystycznej, Warunkéw uczestnictwa Organizatora turystyki,
warunkéw niniejszego Regulaminu, warunkéw Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Travelplanet.pl. Ze wzgledu na bezpieczeristwo Klienta, kazde zamdwienie wstepne jest takze po dokonaniu
wptaty przez Klienta dodatkowo weryfikowane przez Travelplanet.pl m.in. pod wzgledem prawidtowosci
skalkulowanej ceny dla danej imprezy turystycznej i jej elementdw sktadowych, terminu, dostepnosci imprezy
turystycznej, zakresu swiadczen objetych ceng i Warunkdw uczestnictwa danego Organizatora turystyki.

4.1.1.9. W przypadku, kiedy weryfikacja, o ktérej mowa w § 4 pkt 4.1.1.8 powyzej jest pozytywna,
Travelplanet.pl zatwierdza wptate dokonang przez Klienta, a nastepnie dokonuje rezerwacji imprezy
turystycznej w systemie rezerwacyjnym Organizatora turystyki. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez
Organizatora turystyki zawarta zostaje umowa o udziat w imprezie turystycznej miedzy Klientem a
Organizatorem turystyki. Komplet dokumentéw: Umowa o udziat w imprezie turystycznej lub potwierdzenie
jej zawarcia, Warunki uczestnictwa Organizatora turystyki, pisemne potwierdzenie posiadania przez
Organizatora turystyki zabezpieczenn finansowych oraz — z zastrzezeniem § 4 pkt 4.1.1.11 ponizej -
odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wypfate
Srodkdw z tych zabezpieczern w przypadkach okreslonych ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz potwierdzenie rezerwacji zostajg dostarczone
Klientowi na wskazany przez Klienta w Formularzu zamowienia wstepnego adres poczty e-mail.

4.1.1.10. W przypadku wykrycia rozbieznosci dotyczgcych zamawianej imprezy turystycznej, w szczegdlnosci jej
ceny, terminu, dostepnosci lub Swiadczen objetych ceng pomiedzy zamdwieniem wstepnym zatozonym przez
Klienta, a danymi Zrédlowymi w systemie rezerwacyjnym Organizatora turystyki, Klient zostanie
poinformowany o tym fakcie telefonicznie przez Doradce lub na wskazany przez Klienta adres poczty e-mail. W
takim przypadku, gdy Klient zaakceptuje zmodyfikowane warunki rezerwowanej imprezy turystycznej,
Travelplanet.pl zatwierdzi dokonang wpftate na poczet ceny imprezy turystycznej ze zmodyfikowanymi
warunkami i po uzyskaniu od Klienta ewentualnej doptaty ceny za impreze turystyczng Travelplanet.pl dokona
rezerwacji imprezy turystycznej w systemie rezerwacyjnym Organizatora turystyki. Dalej zastosowanie ma
odpowiednio § 4 pkt 4.1.1.8 i nast. Jesli cena nowej imprezy turystycznej jest nizsza, Travelplanet.pl zwrdci
Klientowi powstatg nadpfate. Jesli Klient nie wyrazi zgody na dokonanie zmiany w zamdwieniu wstepnym,
wowczas zamowienie wstepne zostanie anulowane przez Travelplanet.pl bez ponoszenia kosztéw przez
Klienta, a kwota wptacona na poczet imprezy turystycznej zostanie w catosci zwrécona Klientowi.

4.1.1.11. Umowy ktdrych Organizatorem turystyki jest podmiot posiadajgcy siedzibe na terytorium jednego z
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, nie sg objete Turystycznym
Funduszem Gwarancyjnym o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, w zwigzku z czym — w przypadku takich imprez turystycznych — nie sg
odprowadzane sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny o ktérym mowa w powyzszej ustawie. Prawem
wiasciwym dla Umowy Klienta z Organizatorem posiadajagcym siedzibe na terytorium jednego z paristw
cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska jest prawo kraju, w ktérym ten Organizator
turystyki ma siedzibe.

4.1.2. Rezerwacja imprezy turystycznej przez Serwis w procedurze krok-po-kroku

4.1.2.1. Korzystajac z wyszukiwarki dostepnej w Serwisie, Klient okresla parametry interesujgcej go imprezy
turystycznej.



4.1.2.2. Po wyswietleniu listy poréwnawczej z imprezami turystycznymi spetniajgcymi wskazane przez Klienta
kryteria wyszukiwania Klient wybiera jedng z imprez turystycznych prezentowanych przez Serwis. Po wyborze
przez Klienta interesujgcej go imprezy turystycznej, Serwis przekierowuje Klienta na strone wybranej imprezy
turystycznej, a nastepnie aktualizuje dostepnos¢, cene oraz pozostate warunki imprezy turystycznej w oparciu
o ostatnie dostepne w systemie Organizatora turystyki dane z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 4 pkt 4.1.1.2
powyzej.

4.1.2.3. Klient moze réwniez — zamiast z wyszukiwarki dostepnej w Serwisie — skorzystac¢ z pomocy Chatbota
dostepnego na stronie m.me/travelplanet, ktéry po wskazaniu przez Klienta preferencji dotyczgcych imprezy
turystycznej zaprezentuje mu potencjalnie interesujgce propozycje imprez turystycznych prezentowanych
przez Serwis. Po wyswietleniu przez Klienta opisdw interesujgcych go imprez turystycznych w Serwisie klient
wybiera jedng z imprez turystycznych prezentowanych przez Serwis. Po wyborze przez Klienta interesujgcej go
imprezy turystycznej, Serwis przekierowuje Klienta na strone wybranej imprezy turystycznej, a nastepnie
aktualizuje dostepnos¢, cene oraz pozostate warunki imprezy turystycznej w oparciu o ostatnie dostepne w
systemie Organizatora turystyki dane z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 4 pkt 4.1.1.2 powyze;.

4.1.2.4. Po dokfadnym zapoznaniu sie z opisem imprezy turystycznej, w tym informacjami, o ktérych mowa w
§ 3 pkt 3.7 niniejszego Regulaminu, dostepnoscig imprezy turystycznej, w tym jej ceng, opisem hotelu,
Warunkami uczestnictwa Organizatora turystyki, Klient przechodzi do strony zamdwienia wstepnego, na ktdrej
znajduje sie formularz zamdwienia wstepnego (zwany dalej Formularzem), do ktérego nalezy wprowadzi¢
prawidtowe dane osobowe Klienta niezbedne do dokonania zamdwienia wstepnego: imie, nazwisko, adres
poczty e-mail, numer telefonu kontaktowego.

4.1.2.5. Po ponownym sprawdzeniu dostepnosci imprezy turystycznej przez System Klient przechodzi do
kolejnej strony Formularza zamowienia wstepnego, na ktorej nalezy wpisa¢ prawidtowe dane ptatnika. W
nastepnym kroku Klient wprowadza do Formularza dane wszystkich uczestnikéw imprezy turystycznej oraz
wysyta Formularz. Po wystaniu przez Klienta Formularza, cena imprezy turystycznej ulega aktualizacji z ceng
podang przez Organizatora turystyki w jego systemie z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 4 pkt 4.1.1.2
powyzej.

4.1.2.6. Po wprowadzeniu danych i wystaniu Formularza System Travelplanet.pl ponownie dodatkowo
sprawdza Zamowienie wstepne m.in. pod wzgledem prawidtowosci skalkulowanej ceny dla danej imprezy
turystycznej i jej elementéw sktadowych, terminu, dostepnosci imprezy turystycznej, zakresu $wiadczen
objetych ceng oraz mozliwosci zatozenia opcji dla wybranej imprezy turystycznej. Aktualizacja dostepnosci,
ceny oraz pozostatych warunkéw wybranej przez Klienta imprezy turystycznej pozostaje uzalezniona od
dostepnosci aktualnych danych w zewnetrznym systemie Organizatora turystyki, jak réwniez od wtasciwego
funkcjonowania systemu Organizatora turystyki w chwili wystania przez Serwis Travelplanet.pl zapytania o
dostepnosé. W zwigzku z tym, z uwagi na prawdopodobierstwo ujawnienia zmiany w zakresie dostepnosci,
ceny lub pozostatych warunkéw wybranej przez Klienta imprezy turystycznej na kolejnych etapach procesu
rezerwacyjnego, Travelplanet.pl zastrzega, ze o ewentualnych rozbieznosciach Klient zostanie poinformowany
niezwfocznie po powzieciu przez Travelplanet.pl od Organizatora turystyki wiedzy w tym zakresie.

4.1.2.7. W przypadku kiedy istnieje mozliwos¢ zatozenia opcji w Systemie Klient otrzymuje potwierdzenie
zamoéwienia wstepnego wraz z informacjg o terminie waznosci zatozonej opcji oraz mozliwoscig przejscia do
modutu pfatnosci Travelplanet.pl.

4.1.2.8. W przypadku kiedy potwierdzona zostanie cena i dostepnos¢ imprezy turystycznej, ale brak jest
mozliwosci zatozenia opcji w Systemie, Klient otrzymuje potwierdzenie zamdwienia wstepnego wraz z
informacja, ze rezerwacje bedzie mozna zatozy¢ dopiero po dokonaniu ptatnosci. Klient ma mozliwos¢ przejscia
do modutu ptatnosci Travelplanet.pl.

4.1.2.9. W przypadku kiedy brak jest mozliwosci zatozenia opcji w Systemie, nie ma mozliwosci potwierdzenia
ceny lub dostepnosci miejsc u Organizatora turystyki lub System wykryje rozbieznosci dotyczace rezerwowanej
przez Klienta imprezy turystycznej z danymi zrédtowymi w systemie rezerwacyjnym Organizatora turystyki,
Klient otrzymuje potwierdzenie zamdwienia wstepnego wraz z informacjg, ze z Klientem skontaktuje sie



Doradca. W dalszej kolejnosci § 4 pkt 4.1.1.5 — 4.1.1.11 niniejszego Regulaminu odpowiednio znajdujg
zastosowanie.

4.1.2.10. Aby przej$¢ do modutu ptatnosci Klient zaznacza, ze akceptuje — po uprzednim zapoznaniu sie z ich
trescig nastepujgce dokumenty:

a. niniejszy Regulamin Travelplanet.pl,

b. Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Travelplanet.pl,
¢. Warunki Umowy o udziat w imprezie turystyczne;j,

d. Warunki uczestnictwa Organizatora turystyki,

e. Warunki Ubezpieczenia Dodatkowego w przypadku zawierania z podmiotem trzecim swiadczgcym ustugi
ubezpieczeniowe przez Klienta umowy dodatkowego ubezpieczenia podréinego oraz/lub ubezpieczenia
kosztéw rezygnaciji,

a takze, ze:

f. zapoznat sie ze standardowym formularzem informacyjnym oraz pozostatymi informacjami, o ktérych mowa
w § 3.7 Regulaminu.

4.1.2.11. Dokonanie przez Klienta wptaty za impreze turystyczng jest jednoznaczne z akceptacjg przez Klienta
warunkéw Umowy o udziat w imprezie turystycznej, Warunkéw uczestnictwa Organizatora turystyki,
warunkéw niniejszego Regulaminu, warunkéw Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Travelplanet.pl.

4.1.2.12. W przypadku, kiedy Klient skorzysta z modutu pfatnosci znajdujgcego sie w Serwisie i dokona zaptaty
za impreze turystyczng Travelplanet.pl zatwierdza wptate dokonang przez Klienta, a nastepnie dokonuje
rezerwacji imprezy turystycznej w systemie rezerwacyjnym Organizatora turystyki. Z chwilg potwierdzenia
rezerwacji przez Organizatora turystyki zawarta zostaje umowa o udziat w imprezie turystycznej miedzy
Klientem a Organizatorem turystyki. Komplet dokumentéw: Umowa o udziat w imprezie turystycznej, Warunki
uczestnictwa Organizatora turystyki, pisemne potwierdzenie posiadania przez Organizatora turystyki
zabezpieczen finansowych oraz — z zastrzezeniem § 4 pkt 4.1.1.11 powyzej - odprowadzania sktadek na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wypfate srodkéw z tych
zabezpieczen w przypadkach okreslonych ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych oraz potwierdzenie rezerwacji zostajg doreczone Klientowi na wskazany
przez Klienta w Formularzu zamowienia wstepnego adres poczty e-mail.

4.1.2.13. W niniejszej procedurze zastosowanie znajduje odpowiednio § 4 pkt 4.1.1.10 — 4.1.1.11 niniejszego
Regulaminu.

4.2. Centrum Rezerwacji Telefonicznej pod numerem 71 769 56 98

4.2.1.1. Po uzyskaniu potaczenia z Doradcg Travelplanet.pl w Centrum Rezerwacji Telefonicznej Klient podaje
kod konkretnej imprezy turystycznej, ktdrg jest zainteresowany lub ogdlne preferencje dotyczace imprezy
turystycznej. Kod znajduje sie w prawym gornym rogu na kazdej stronie (zaktadce) Serwisu
www.travelplanet.pl. opisujgcej konkretng impreze turystyczna.

4.2.1.2. Doradca Travelplanet.pl wypetnia Formularz na podstawie danych przekazanych przez Klienta oraz
potwierdza dostepnos¢ miejsc i weryfikuje cene wybranej przez Klienta imprezy turystycznej z zastrzezeniem,
o ktérym mowa w § 4 pkt 4.1.1.2 powyzej lub przedstawia Klientowi wybrane imprezy turystyczne
odpowiadajgce preferencjom podanym przez Klienta.

4.2.1.3. Przed potwierdzeniem zamiaru rezerwacji wybranej przez Klienta imprezy turystycznej, Klient ma
obowigzek zapoznania sie z opisem katalogowym imprezy turystycznej Organizatora turystyki zawartym w
Serwisie pod adresem: www.travelplanet.pl.



4.2.1.4. Po potwierdzeniu przez Klienta zamiaru rezerwacji konkretnej imprezy turystycznej, Doradca przesyta
link do strony umozliwiajgcej ztozenie zamdwienia wstepnego i dokonanie ptatnosci przez Klienta. W niniejszej
procedurze rezerwacji odpowiednie zastosowanie znajduje § 4 pkt 4.1.1.6. —4.1.1.11. niniejszego Regulaminu.

4.3. Punkty Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl

4.3.1.1. Podczas bezposredniej wizyty w Punkcie Obstugi Klienta Klient podaje kod konkretnej imprezy
turystycznej wyszukanej w Serwisie, ktorg jest zainteresowany lub ogdlne preferencje dotyczace imprezy
turystycznej. Kod znajduje sie w prawym gornym rogu na kazdej stronie opisujacej konkretng impreze
turystyczna.

4.3.1.2. Doradca Travelplanet.pl wypetnia Formularz na podstawie danych przekazanych przez Klienta oraz
potwierdza dostepnos$¢ miejsc i weryfikuje cene wybranej przez Klienta imprezy turystycznej lub przedstawia
Klientowi wybrane imprezy turystyczne odpowiadajgce preferencjom.

4.3.1.3. Po potwierdzeniu przez Klienta zamiaru zakupu konkretnej imprezy turystycznej, Klient podpisuje
Umowe lub potwierdzenie jej zawarcia oraz akceptuje Warunki uczestnictwa Organizatora. Odpowiednie
zastosowanie znajduje § 4 pkt 4.1.1.6. —4.1.1.11. niniejszego Regulaminu.

4.4. Rezerwacja ustug turystycznych

44.1. Do zawierania uméw o S$wiadczenie ustug turystycznych zastosowanie znajdujy odpowiednio
postanowienia §4 pkt. 4.1.-4.3. niniejszego Regulaminu.

§5 Metody ptatnosci
5.1. Przelew internetowy — ptatno$¢ w walucie krajowej PLN

5.1.1. Wybdr metody pfatnosci w postaci przelewu internetowego umozliwia natychmiastowe potwierdzenie
zawarcia Umowy.

5.1.2. Wybierajac ptatnos$¢ przelewem internetowym, Klient zostaje przekierowany (po kliknieciu linka
wystanego mailem na adres wskazany w Formularzu lub korzystajgc z platform umozliwiajgcych bezpieczne
przeprowadzenie ptatnosci internetowych — Blue Media, dotPay, PayByNet lub Przelewy24) do strony
logowania banku, w ktérym Klient posiada rachunek bankowy, gdzie koniecznym jest zalogowanie sie przez
Klienta do swojego konta bankowego.

5.1.3. Po zalogowaniu sie Klient zostanie przekierowany do wypetnionego formularza przelewu. Po
potwierdzeniu przelewu wedtug zasad banku Klienta, bankowy przelew elektroniczny z ptatnoscig za
zarezerwowang impreze turystyczng zostanie zlecony przez Klienta.

5.1.4. Po dokonaniu poprawnej autoryzacji przelewu i ptatnosci za impreze turystyczng bank blokuje srodki
pieniezne na rachunku bankowym Klienta, stanowigce petng wpfate za zarezerwowang impreze turystyczna.
Czynnos¢ ta jest niezalezna od Travelplanet.pl S.A.

5.1.5. W przypadku braku mozliwosci zablokowania przez bank Klienta srodkdéw pienieznych na koncie
bankowym Klienta, Umowa nie zostaje zawarta.

5.2. Karta kredytowa — ptatnos¢ w walucie krajowej PLN

5.2.1. W Punkcie Obstugi Klienta ptatnos$¢ kartg kredytowa jest realizowana przez tradycyjny terminal
dokonywania ptatnosci przeznaczony dla kart ptatniczych i kredytowych.

5.2.2. Pfatnosci kartg kredytowa moze dokonac wtasciciel karty lub osoba przez niego upowazniona. Uzywanie
cudzej karty kredytowej bez upowaznienia w celu opfacenia zarezerwowanej imprezy turystycznej jest w
Swietle prawa karnego przestepstwem i Klient naraza sie na odpowiedzialno$¢ karng. Wszelkie préby
dokonania okreslonego powyzej przestepstwa bedg natychmiast zgtaszane przez Travelplanet.pl odpowiednim
organom Scigania.



5.2.3. Po dokonaniu autoryzacji ptatnosci Klienta za zarezerwowang impreze turystyczng, wystawca karty, ktéra
dokonano pfatnosci, blokuje srodki pieniezne na rachunku bankowym w banku Klienta, stanowigce petna
wptate za zarezerwowang impreze turystyczng. Czynnos¢ ta jest niezalezna od Travelplanet.pl.

5.2.4. W przypadku braku mozliwosci zablokowania srodkéw pienieznych na koncie bankowym Klienta,
Umowa nie zostaje zawarta.

5.3. Przelew tradycyjny — ptatnos$é w walucie krajowej PLN lub w walucie EUR (w przypadku gdy Organizatorem
turystyki jest podmiot posiadajacy siedzibe na terytorium jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
innego niz Rzeczpospolita Polska, a walutg Umowy jest EUR)

5.3.1. Ptatnosci nalezy dokonaé na konto wskazane w potwierdzeniu ztozenia zamdwienia wstepnego lub na
konto wskazane przez Doradce w przypadku zakupu imprezy turystycznej w Punkcie Obstugi Klienta (POK)
Travelplanet.pl.

5.3.2. Zlecajgc wykonanie przelewu, w tytule przelewu Klient zobowigzany jest wpisa¢ numer ptatnosci nadany
przez Travelplanet.pl (13 cyfrowy numer znajdujacy sie na dokumencie Zgtoszenie) przestany Klientowi drogg
elektroniczng w dokumentach rezerwacyjnych.

5.3.3. W celu przyspieszenia zawarcia umowy potwierdzenie przelewu nalezy przestaé faxem pod numer: (+48)
71343 84 20 lub drogg elektroniczng na adres email: sok@travelplanet.pl wraz z nastepujgcymi danymi:

a. humer rezerwacji,
b. imie i nazwisko Klienta.

5.3.4. Ptatnosci nalezy dokonaé¢ w terminie wskazanym w Umowie. Datg ptatnosci jest data zaksiegowania
Srodkdw na rachunku bankowym wtasciwym wedtug § 5 pkt 5.3.1.

5.3.5. W przypadku gdy Organizatorem turystyki jest podmiot posiadajacy siedzibe na terytorium jednego z
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, a walutg Umowy jest EUR, Klient
moze dokonac pfatnosci w walucie EUR przelewem tradycyjnym o ktérym mowa w § 5 pkt 5.3.1.-5.3.4. Klient
moze w dowolnym momencie przed realizacjg ptatnosci powiadomi¢ Doradce o checi dokonania ptatnosci w
walucie EUR. Doradca przekaze Klientowi wszelkie informacje niezbedne do dokonania ptatnosci w powyzszej
walucie.

5.4. Gotowka — ptatnos¢ w walucie krajowej PLN

Woptat gotdwkowych Klient moze dokonaé w Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl, ktérych adresy
znajduja sie na stronie internetowej: www.travelplanet.pl/pok/.

§6 Cena imprezy turystycznej

6.1. Cena zakupionej imprezy turystycznej obejmuje wszystkie elementy sktadowe zawarte w opisie imprezy
turystycznej, w szczegdlnosci:

a. optate za zakwaterowanie,

b. optate za $rodek transportu (nie dotyczy imprez turystycznych z dojazdem wtasnym),
c. opfate za swiadczenia dodatkowe zgodne z opisem imprezy turystycznej,

d. podatki,

e. optaty paliwowe i lotniskowe w przypadku wycieczek lotniczych,

f. inne zgodne z opisem.

6.2. Z zastrzezeniem ostatniego zdania niniejszego punktu, zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych niektérzy Organizatorzy turystyki oprécz ceny



imprezy turystycznej doliczajg dodatkowo kwote obowigzkowej skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,
ktérg nastepnie w catosci odprowadzajg na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. W przypadku niektorych
Organizatordw turystyki kwota obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny stanowi element
sktadowy ceny imprezy turystycznej. Sposdb kwalifikowania przez poszczegdlnych Organizatoréw turystyki
kwoty obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny okreslony jest w Warunkach uczestnictwa
danego Organizatora turystyki. Wysokosc¢ sktadki zalezna jest od rodzaju transportu oraz miejsca docelowego
imprezy i okreslona jest w Rozporzgdzeniu Ministra Sportu i Turystyki.

Umowy ktérych Organizatorem turystyki jest podmiot posiadajacy siedzibe na terytorium jednego z paristw
cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, nie sg objete Turystycznym Funduszem
Gwarancyjnym o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, w zwigzku z czym — w przypadku takich imprez turystycznych — nie s3 odprowadzane
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny o ktérym mowa w powyzszej ustawie. Prawem wiasciwym dla
Umowy Klienta z Organizatorem posiadajgcym siedzibe na terytorium jednego z panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska jest prawo kraju, w ktérym ten Organizator turystyki ma siedzibe

6.3. Cena imprezy turystycznej jest ceng umowng. Organizator turystyki moze zastrzec sobie prawo do zmiany
ceny imprezy turystycznej w sytuacjach i na warunkach przewidzianych w Warunkach uczestnictwa danego
Organizatora turystyki, zgodnie z art. 45 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych lub odpowiednich przepiséw prawa wiasciwego dla Umowy w sytuacji gdy dla tej Umowy
wiasciwe jest prawo inne niz prawo polskie. Ceny przedstawiane w Serwisie jak réwniez przez Doradcdw oraz
w Umowie prezentowane sg w walucie krajowej PLN z zastrzezeniem postanowien zdan nastepnych. W
przypadku gdy Organizatorem turystyki jest podmiot posiadajgcy siedzibe na terytorium jednego z panistw
cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, walutg Umowy jest EUR, a ceny wskazane w
Serwisie jak rowniez przez Doradcow sg przedstawiane w walucie krajowej PLN przeliczonej przy zastosowaniu
Sredniego kursu EUR ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski. W przypadku metod ptatnosci o ktérych mowa
w § 5 pkt 5.1. (przelew internetowy), § 5 pkt 5.2. (karta kredytowa) oraz § 5 pkt 5.4. (gotdéwka), cena jest ptatna
w walucie krajowej PLN. W przypadku metody ptatnosci, o ktérej mowa w § 5 pkt 5.3. (przelew tradycyjny), w
sytuacji gdy Organizatorem turystyki jest podmiot posiadajgcy siedzibe na terytorium jednego z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska, a walutg Umowy jest EUR, Klient moze
dokona¢ ptatnosci ceny w walucie EUR o czym mowa w § 5 pkt 5.3.5 lub w walucie PLN przeliczonej przy
zastosowaniu $redniego kursu EUR ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski.

6.4. Cena imprezy turystycznej nie jest gwarantowana przez Organizatora turystyki w momencie dokonywania
przez Klienta zamdwienia wstepnego za posrednictwem Travelplanet.pl, az do chwili uzyskania przez
Travelplanet.pl ostatecznego potwierdzenia dokonania rezerwacji od Organizatora turystyki imprezy
turystycznej.

6.5. W zaleznosci od dtugosci terminu pomiedzy zamdwieniem wstepnym imprezy turystycznej, a datg jej
rozpoczecia mozliwe sg dwa rodzaje pfatnosci:

a. pfatnos¢ czesciowa ceny imprezy turystycznej polegajgca na wptacie zaliczki oraz (o ile ma to zastosowanie
do konkretnejimprezy turystycznej) kwoty obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie
z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych w
wysokosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystykiz dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia
wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, a nastepnie pozostatej ceny imprezy turystyczne;j,

b. ptatnos¢ catkowita ceny imprezy turystycznej oraz (o ile ma to zastosowanie do konkretnej imprezy
turystycznej) kwoty obowigzkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawg z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych w wysokosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia wysokosci sktadki
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

6.6. Wpfata zaliczki jest mozliwa w terminie i na zasadach okreslonych przez Organizatora turystyki w
Warunkach uczestnictwa.



§7 Formy odbioru i dostarczania dokumentéw

7.1. Dokumenty podrézy zwigzane z zakupiong impreza turystyczng (tj. bilety lotnicze, vouchery hotelowe,
polisa ubezpieczeniowa) — w zaleznosci od Organizatora turystyki — mogg zosta¢ dostarczone Klientowi przez
Travelplanet.pl:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta w Formularzu zamdwienia wstepnego,

b. mogg oczekiwac na osobisty ich odbidr przez Klienta na lotnisku na 2 godziny przed wylotem na stanowisku
odpraw Organizatora turystyki.

7.2. O szczegdtach odbioru osobistego dokumentéw podrdzy Klient zostanie poinformowany kazdorazowo
przez Doradce Travelplanet.pl.

7.3. W szczegdlnych przypadkach dokumenty podrdzy mogg by¢ wysytane pod wskazany przez Klienta adres
pocztowy lub dostarczone do Punktu Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl. Dokumenty podrdzy nie moga
zostac dostarczone na adres skrytki pocztowej wskazany przez Klienta.

§8 Warunki zmiany lub anulowania rezerwacji przez Klienta

8.1. Dokonanie zmian w rezerwacji lub anulowanie rezerwacji przez Klienta po zawarciu umowy o udziat w
imprezie turystycznej mozliwe jest na zasadach opisanych w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki,
z uwzglednieniem art. 43 i 47 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych lub odpowiednich przepiséw prawa wiasciwego dla Umowy w sytuacji, gdy dla tej
Umowy witasciwe jest prawo inne niz prawo polskie.

8.2. W celu dokonania zmiany w rezerwacji lub anulowania rezerwacji imprezy turystycznej nalezy wystac
podajac nazwisko Klienta i numer rezerwacji zlecenie zmiany lub anulowania rezerwacji drogg elektroniczng na
adres email sok@travelplanet.pl lub skontaktowac sie z Doradcg Travelplanet.pl poprzez Centrum Rezerwacgiji
Telefonicznej pod numerem telefonu (+48) 71 769 56 98 lub w Punkcie Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl.

8.3. Dokonujac zmiany rezerwacgji, Klient powinien liczy¢ sie z mozliwoscig wystapienia kosztéw zwigzanych ze
zmiang rezerwacji zgodnie z Warunkami uczestnictwa Organizatora turystyki z uwzglednieniem art. 43 i 47
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych lub
odpowiednich przepisow prawa wiasciwego dla Umowy w sytuacji, gdy dla tej Umowy witasciwe jest prawo
inne niz prawo polskie.

8.4. W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta zwrot kwoty uiszczonej tytutem ceny za impreze
turystyczng oraz zwrot przez Klienta kosztdw rezygnacji Organizatora nastepuje na zasadach opisanych w
Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki, z uwzglednieniem art. 43 i 47 ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych lub odpowiednich przepisow prawa
witasciwego dla Umowy w sytuacii, gdy dla tej Umowy wtasciwe jest prawo inne niz prawo polskie.

§9 Warunki zmiany lub anulowania rezerwacji przez Organizatora

9.1. Zasady zmiany lub anulowania rezerwacji po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej przez
Organizatora turystyki zawarte sg w ogdlnych Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki, z
uwzglednieniem art. 44-46 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych lub odpowiednich przepiséw prawa wiasciwego dla Umowy w sytuacji, gdy dla tej
Umowy wiasciwe jest prawo inne niz prawo polskie.

9.2. Travelplanet.pl nie ma wptywu na zmiany rezerwacji po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej
lub anulowanie takiej rezerwacji Klienta przez Organizatora turystyki i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

9.3. O wszelkich zmianach w rezerwacji po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej lub o anulowaniu
takiej rezerwacji Travelplanet.pl na podstawie otrzymanego komunikatu od Organizatora turystyki
kazdorazowo poinformuje Klienta na adres mailowy lub numer telefonu podany w Formularzu.



§10 Obstuga posprzedazowa

10.1. W ramach obstugi posprzedazowej, Travelplanet.pl przesyta Klientowi na adres email wskazany przez
niego w procedurze rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej, wiadomosci z przypomnieniem o
zblizajgcej sie imprezie turystycznej lub ustudze turystycznej, a takze o dostepnych ustugach dodatkowych
Swiadczonych przez podmioty trzecie, w szczegdlnosci o mozliwosci ubezpieczenia dodatkowego, o ktérym
mowa w § 12 niniejszego Regulaminu, miejscach parkingowych na lotnisku, z ktérego nastepuje wylot do
miejsca przeznaczenia. W przypadku mozliwosci rezerwacji atrakcji, w tym wycieczek fakultatywnych,
dostepnych w okolicy, w ktdrej bedzie miata miejsce zarezerwowana impreza turystyczna lub ustuga
turystyczna, Travelplanet.pl poinformuje takze o dostepnosci takich atrakcji. Do zawierania uméw o
Swiadczenie ustug turystycznych w postaci wycieczek fakultatywnych odpowiednie zastosowanie znajduja
postanowienia § 4 niniejszego Regulaminu

10.2. W kazdej chwili Klient moze skontaktowac sie z Travelplanet.pl i uzyska¢ informacje na temat statusu
swojej rezerwacji, dodatkowych informacji o zawartej za posrednictwem Travelplanet.pl umowie o udziat w
imprezie turystycznej lub umowie o ustuge turystyczng, a takze uzyskaé odpowiedzi na inne pytania dotyczace
przedmiotu Umowy. Klient moze takze kierowac bezposrednio do Travelplanet.pl zgdania lub skargi zwigzane
z realizacjg imprezy turystycznej. Travelplanet.pl niezwtocznie przekazuje wiadomosci, zgdania lub skargi od
klienta do Organizatora turystyki. Wiadomos¢, zagdanie lub skarge wniesione do agenta turystycznego w danym
dniu uwaza sie za wniesione z tym dniem do organizatora turystyki.

10.3. Do 24 godzin przed wylotem na impreze turystyczng Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z
Travelplanet.pl w celu potwierdzenia godzin wyjazdu/wylotu.

§11 Reklamacje

11.1. Travelplanet.pl dokfada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byty najwyzszej jakosci. W przypadku
niezadowolenia z powodu jakosci obstugi w Travelplanet.pl Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji.

11.2. Reklamacje zwigzane z jakoscig obstugi przez Travelplanet.pl nalezy sktada¢ w formie pisemnej i przesta¢
przesytka kurierska lub pocztowa na adres: Travelplanet.pl S.A. ul. Legnicka 48-50 bud. G, 54-202 Wroctaw lub
wysyta¢ reklamacje na adres internetowy reklamacje@travelplanet.pl. Travelplanet.pl rozpatrzy reklamacje w
nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty jej otrzymania od Klienta.

11.3. W przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony z wykonania umowy przez Organizatora turystyki lub
dostawce ustugi turystycznej ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy przez Organizatora turystyki lub dostawce ustugi turystycznej na warunkach
okreslonych w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki lub dostawce ustugi turystyczne;.

11.4. Z uwzglednieniem postanowien §10 reklamacje nalezy skfadac na adres Organizatora turystyki w formie
i na zasadach opisanych w Warunkach uczestnictwa Organizatora turystyki lub odpowiednio dostawcy ustugi
turystycznej. Reklamacje rozpoznaje Organizator turystyki lub odpowiednio dostawcy ustugi turystycznej na
zasadach opisanych w Warunkach uczestnictwa.

11.5. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego okreslonych w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, opdznien oraz dotyczace bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem
podlegajg warunkom Konwencji warszawskiej z 1929 z pdzn. zm. i aneksami, rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowarn i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na pokfad lub odwotania lub duzego opdznienia lotéw). Klient ma prawo ztozyé
reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej —
skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

§12 Ubezpieczenie dodatkowe

Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu umozliwia Klientom zawarcie z podmiotami trzecimi S$wiadczgcymi
ustugi ubezpieczeniowe umowy nieobowigzkowego, dodatkowego ubezpieczenia podréinego oraz
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji zgodnie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Podrézy dostepnymi w



Serwisie na stronie wybranej imprezy turystycznej w linku ,,Warunki ubezpieczenia” oraz w Punkcie Obstugi
Klienta (POK) Travelplanet.pl.

§13 Ustugi dodatkowe

13.1. W ramach Serwisu Uzytkownik bedzie miat mozliwo$é zatozenia Konta Uzytkownika. Zatozenie
Konta Uzytkownika jest dobrowolne i wymaga inicjatywy Klienta.

13.2. Rejestracja oraz prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie jest bezptatne.

13.3. Rejestracja Konta w Serwisie nie jest konieczna do korzystania z Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce, ale posiadanie Konta Uzytkownika sprawia, ze Klient bedzie mogt:

13.3.1. przegladad i edytowaé dane osobowe przechowywane przez Travelplanet.pl,

13.3.2. dodawaé, przegladaé, poréwnywac i usuwac propozycje imprez i/lub ustug turystycznych
oznaczone przez Klienta jako ,,Ulubione”,

13.3.4. miec¢ podglad statusu zamoéwien dokonywanych za posrednictwem Serwisu,

13.3.5. zamiesci¢ opinie o hotelu, dodac zdjecia oraz mie¢ podglad do napisanych przez siebie opinii o
hotelu,

13.3.6. zmieniaé swoje ustawienia prywatnosci,

13.3.7. oznacza¢ i odznaczac zgody na otrzymywanie ustugi Newsletter e-mail,

13.3.8. oznaczac i odznacza¢ dostepnosc¢ ankiety dotyczacej poziomu satysfakcji Klienta,

13.3.9. zmieni¢ hasto.

13.4. Rejestracja Konta w Serwisie nastepuje przy uzyciu adresu e-mail Klienta. Klient nie ma prawa
udostepniania swojego Konta osobom trzecim lub korzystania z kont innych Klientéw.

13.5. W procesie Rejestracji Konta Klient podaje zgodne z aktualnym stanem nastepujgce dane: adres
e-mail, ktéry bedzie uzywany jako , Login” oraz definiuje ,,Hasto”. Klient zobowigzany jest zapoznad sie
z niniejszym Regulaminem oraz innymi regulaminami i politykami stanowigcymi jego integralng tresc i
zaakceptowac go.

13.6. Podajac adres e-mail i potwierdzajgc chec zapisania sig na ustuge Klient wyraza zgodg na
przesytanie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Tekst jednolity Dz. U. z 2020 .,
Nr 344 z pézn. zm.), na podane przez Klienta konto e-mail oraz na inne konta poczty elektronicznej, na
ktore w zwigzku z ustawieniami konta przekierowywana jest korespondencja z konta e-mail podanego
przez Klienta.

13.7. Travelplanet.pl wysyta wiadomos¢ e-mail z linkiem aktywacyjnym na adres e - mail wskazany
przez Klienta w procesie rejestracji. Dokonujgc rejestracji Konta Uzytkownika w Serwisie Klient
oswiadcza ze:

13.7.1. podane przez niego dane sg kompletne i prawidtowe, nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb
trzecich, zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegaé, oraz

13.7.2. przyjmuje do wiadomosci przekazane przez Travelplanet.pl informacje dotyczgce uprawnien
Klienta w zakresie przetwarzania jego danych osobowych, miedzy innymi prawa wgladu, sprostowania,
przenoszenia, ograniczenia lub zgdania ich usuniecia przetwarzanych przez Travelplanet.pl danych
osobowych Klienta w zwigzku z realizacjg ustugi oraz prawo wyrazenia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze przyjmuje do wiadomosci, ze zgdanie usuniecia jego danych osobowych z
Serwisu jest réwnoznaczne z zaprzestaniem $wiadczenia ustugi przez Travelplanet.pl.

13.8. Klikniecie przez Klienta w link aktywacyjny powoduje zarejestrowanie i aktywowanie Konta
Uzytkownika.

13.9. Zawarcie umowy o $Swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika nastepuje z chwilg aktywowania Konta
Uzytkownika w Serwisie.

13.10. Klient jest odpowiedzialny za bezpieczedstwo i wtasciwe uzywanie Loginu i Hasta, ktére
powinien przechowywaé w poufnosci. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie, iz
Login lub Hasto Klienta znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Klient ma obowigzek
niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie Travelplanet.pl. Travelplanet.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem lub wyciekiem przez Klienta Loginu lub Hasta



osobom nieuprawnionym, a takze zwigzane z korzystaniem z Loginu i Hasta Klienta przez osoby trzecie
nawet bez wiedzy i wbrew jego woli.

13.11. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny w sposdb tatwy i szybki
zrezygnowac z ustugi i zazgdac usuniecia Konta przez przestanie wniosku z prosba o rezygnacje z ustugi
i usuniecie Konta Uzytkownika w Serwisie na adres e-mail: daneosobowe@travelplanet.pl W takim
przypadku dochodzi do rozwigzania umowy na S$wiadczenie ustugi bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Travelplanet.pl usunie Konto Uzytkownika w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni
roboczych.

13.12. W przypadku stwierdzenia przez Travelplanet.pl naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu i/lub innych regulamindw i/lub polityk stanowigcych integralng
czesc niniejszego Regulaminu, Konto Uzytkownika moze zosta¢ usuniete przez Travelplanet.pl. W takim
przypadku dochodzi do rozwigzania umowy na s$wiadczenie ustugi bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Powyzsze nie pozbawia Travelplanet.pl mozliwosci skorzystania w stosunku do Klienta
z innych przewidzianych prawem srodkéw ani nie wytgcza odpowiedzialnosci Klienta z tytutu
dokonanych przez siebie naruszen praw oséb trzecich.

13.13. W ramach Serwisu Klient moze podaé swdj adres e-mail celem zapisania sie na ustuge
Newsletter e-mail, ktdra polega na wysytaniu przez Travelplanet.pl na podany przez Klienta adres e-
mail w momencie zawierania umowy na $wiadczenie tej ustugi dedykowanych propozycji imprez i/lub
ustug turystycznych, a takze ofert specjalnych. Wpisujgc adres e-mail i potwierdzajgc chec¢ zapisania sie
na ustuge Klient wyraza zgode na przesytanie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej
informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., Nr 344 z pdzn. zm.), na podane przez Klienta konto e-
mail oraz na inne konta poczty elektronicznej, na ktére w zwigzku z ustawieniami konta
przekierowywana jest korespondencja z konta e-mail podanego przez Klienta.

W kazdym czasie, bez podania przyczyny, Klient ma mozliwosé z w sposdb tatwy i szybki rezygnacji z
ustug/i.

§13(1) Opinie o hotelach - wyjasnienia dodatkowe

WYJASNIENIE OGOLNE | ZAPEWNIENIA
13(1).1. W Serwisie sg publikowane opinie o poszczegdlnych hotelach. Klienci majg mozliwos¢
zamieszczania w Serwisie opinii o hotelach, a Travelplanet.pl umozliwia zapoznawanie sie z tymi
opiniami w Serwisie. Przez Klientdw na gruncie par. 13(1) nalezy rozumie¢ te osoby, ktére nabyty
ustuge hotelowg od Travelplanet.pl lub innej spotki z grupy Invia (ktdrej czescig jest Travelplanet.pl)
13(1).2. Travelplanet.pl zapewnia, ze wszystkie opinie o danym hotelu (obiekcie) dodane w Serwisie
po 30 czerwca 2021 roku pochodzg wytagcznie od Klientdw. Te opinie sg wyswietlane w Serwisie pod
ofertg hotelu, ktérego dotycza i kazda z nich posiada oznaczenie ,,ZWERYFIKOWANA OPINIA”.
Travelplanet.pl nie zapewnia, ze wszystkie opinie o danym hotelu (obiekcie) dodane w Serwisie przed
30 czerwca 2021 roku pochodzg wytacznie od Klientéw. Te opinie sg wyswietlane w Serwisie pod ofertg
hotelu, ktérego dotyczg i kazda z nich posiada oznaczenie ,,NIEZWERYFIKOWANA OPINIA”.
ZWERYFIKOWANE OPINIE

13(1).3. Travelplanet.pl zapewnia, ze kazda opinia o danym hotelu (obiekcie) opublikowana w Serwisie
i oznaczona jako ,, ZWERYFIKOWANA OPINIA” pochodzi wytgcznie od Klienta, czyli osoby, ktdra nabyta
ustuge hotelowa w danym obiekcie. Travelplanet.pl zapewnia to w nastepujgcy sposob:

13(1).3.1. opinie o hotelu mozna dodac¢ tylko poprzez formularz. Klient otrzymuje link do tego

formularza dopiero po realizacji ustugi hotelowej. Link moze otrzymac tylko Klient, ktory dodatkowo

przy zakupie ustugi hotelowej podat swdj adres e-mail lub jest Klientem korzystajgcym z Serwisu

(ma konto w Serwisie);

13(1).3.2. link przestany Klientowi jest juz przypisany do konkretnego obiektu, w ktdrym

Swiadczono ustuge hotelowa. Klient moze doda¢ tylko jedng opinie o danym obiekcie (przestany

formularz umozliwia dodanie tylko jednej opinii);



13(1).3.3. tylko Klient otrzymuje link umozliwiajgcy wypetnienie formularza opinii o obiekcie
hotelowym.
NIEZWERYFIKOWANE OPINIE
13(1).4. Opinia oznaczona jako ,NIEZWERYFIKOWANA OPINIA” oznacza opinie, co do ktérej
Travelplanet.pl nie zapewnia, ze pochodzi ona na pewno od Klienta. Jest to opinia dodana do Serwisu
przed 30 czerwca 2021 roku i moze pochodzié od Klienta lub osoby trzecie;j.
ZASADY PUBLIKACII | PRZETWARZANIA OPINII
13(1).5. Wszystkie opinie o hotelach (ZWERYFIKOWANE OPINIE, NIEZWERYFIKOWANE OPINIE) s3
publikowane i przetwarzane w Serwisie w nastepujgcy sposob:
13(1).5.1. w Serwisie publikuje sie zaréwno opinie pozytywne jak i negatywne. Traveplanet.pl nie
pomija w publikacji negatywnych opinii. Travelplanet.pl nie wptywa na kolejnos¢ wyswietlania
opinii w zaleznosci od ich charakteru (opinie pozytywne albo negatywne) ani nie moderuje opinii w
sposéb zmieniajacy ich charakter lub ocene. Moderacja opinii moze mie¢ miejsce wyjgtkowo i tylko
w takim zakresie, w jakim opinia zawiera tres$¢ niezgodng z prawem, obsceniczng, pornograficzng,
obrazajacg uczucia religijne lub odsytajgca do innych tresci, na ktére Travelplanet.pl nie ma wptywu;
13(1).5.2. Travelplanet.pl nie usuwa opinii z Serwisu;
13(1).5.3. opinie sg wyswietlane w Serwisie bezposrednio pod ofertg hotelu, ktérego dotycza.
Publikowane s3 opinie opisowe w jezyku polskim (zawierajgce opis po polsku oraz punktacje) oraz
opinie nie opisowe (zawierajace tylko punktacje);
13(1).5.4. kazda opublikowana opinia posiada oznaczenie: ,ZWERYFIKOWANA OPINIA” albo
,NIEZWERYFIKOWANA OPINIA”. Dodatkowo, w Serwisie nad opiniami o danym obiekcie jest
zamieszczona , Informacja dotyczgca weryfikacji opinii”, tj. objasnienie dotyczgce podziatu opinii na
ZAWERYFIKOWANE OPINIE i NIEZWERYFIKOWANE OPINIE;
13(1).5.5. wszystkie opinie o hotelu sg wyswietlane w ciggu, w kolejnosci chronologicznej,
poczynajgc od opinii najnowszych. Pod ofertg hotelu sg tez wyswietlane (w osobnym widoku) dwie
opinie wyrdznione sposréd wszystkich opinii dotyczacych danego hotelu. Wyréznienie moze
dotyczy¢ nastepujgcych dwéch opinii: (i) w pierwszej kolejnosci wyrdznienie moze dotyczyc
ZWERYFIKOWANEJ OPINII opisowej oznaczonej jako ,,Zwyciezca konkursu opinii” (o ile taka opinia
wystapi); (ii) w drugiej kolejnosci wyrdznienie moze dotyczyé ZWERYFIKOWANEJ OPINII opisowe;j
oznaczonej jako ,Laureat konkursu opinii” (o ile taka opinia wystgpi); (iii) przy braku powyzszych
wyrdznione s najnowsze opinie opisowe; (iv) przy braku powyzszych wyrdznione s3 najnowsze
opinie nie opisowe.
13(1).5.6. przeglad opinii publikowanych w Serwisie moze nastepowac rowniez z uzyciem
sortowania: wedtug wysokosci oceny danego obiektu, wedtug kryterium obecnosci tekstu w opinii,
wedtug kryterium obecnosci fotografii w opinii;
13(1).5.7. w trakcie wystawiania ZWERYFIKOWANEJ OPINII Klient dokonuje oceny danego obiektu
wedtug pieciu kryteriéw (1. Satysfakcja z jakosci zakwaterowania, 2. Satysfakcja z obiektéw i ustug
hotelowych, 3. Twoja ogdlna satysfakcja z jedzenia i positkdéw, 4. Twoje ogdlne zadowolenie z
otoczenia hotelu [wejscie na plaze, czystos¢ plazy, itp.], 5. Czy cena odpowiadata jakosci i
réoznorodnosci ustug). Kazde kryterium podlega ocenie w skali od 1 do 10. Waga kryteriow jest
rowna, a ocena obiektu jest wynikiem $redniej arytmetycznej ocen dla poszczegdlnych kryteridw.
Ocena ogdlna obiektu hotelowego jest wyliczona jako srednia arytmetyczna sumy wszystkich
ocenionych punktéw (przy czym ocena ogdlna obiektu jest prezentowana w skali od 0,5 do 5, zas 1
punkt udzielony w skali od 1 do 10 w ramach jednostkowej opinii nabywcy o ustudze hotelowej
przektada sie na 0,5 punktu oceny ogdlnej w skali od 0,5 do 5). Przy wystawianiu
NIEZWERYFIKOWANYCH OPINII ustuga hotelowa podlegata ocenie wedtug szesciu kryteriéw (1.
Lokalizacja, 2. Pokdj, 3. Positki, 4. Basen, 5. Czystos¢, 6. Obstuga). Kazde kryterium podlegato ocenie
klienta w skali od 0 do 5. Waga kryteriow byta rdwna, a ocena obiektu byta wynikiem Sredniej
arytmetycznej ocen dla poszczegélnych kryteridw.
13(1).5.8. Opinie zamieszczane w Serwisie nie s3 sponsorowane przez Travelplanet.pl.
Traveplanet.pl organizuje konkursy dla ZAWERYFIKOWANYCH OPINII zamieszczanych w Serwisie.
Konkursy odbywaja sie na zasadach szczegétowo okreslonych w odrebnych regulaminach konkursu,



przy czym: (i) warunkiem udziatu w konkursie nie jest wystawienie opinii pozytywnej o danym
obiekcie; (ii) udziat w konkursie jest dobrowolny i wymaga uprzedniej zgody uczestnika na wziecie
w nim udziatu; (iii) w konkursie przyznaje sie 4 nagrody; (iv) nagrodzone ZWERYFIKOWANE OPINIE
sg wyswietlane w Serwisie z wyraznym oznaczeniem w nagtéwku: ,,Zwyciezca konkursu opinii” lub
,Laureat konkursu opinii”, (v) nagrody konkursowe to karty podarunkowe o okreslonej wartosci
pienieznej do wykorzystania na nabycie ustug dostepnych za posrednictwem Travelplanet.pl.

§14 Ochrona danych osobowych

14.1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta i przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z ustug: Konto Uzytkownika oraz Newsletter e-mail, a takze danych osobowych podanych przez Klienta na
etapie poszukiwania imprezy turystycznej jest Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 54-
202, ul. Legnicka 48-50 bud G zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1). W zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy o udziat w
imprezie turystycznej administratorem danych osobowych zostanie Organizator turystyki, z ktérym zawarto
umowe. W zwigzku z zawarciem i realizacja umowy ubezpieczenia podréznego administratorem danych
osobowych zostanie Ubezpieczyciel, z ktérym zawarto umowe. Travelplanet.pl S.A. bedzie woéwczas
podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu organizatora turystyki oraz w imieniu Ubezpieczyciela.
Niezaleznie od powyzszego Travelplanet.pl jest administratorem danych osobowych niezbednych w celu
promocji oferowanych ustug w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

14.2. Travelplanet.pl przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji: umowy o
udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem turystyki oraz umowy ubezpieczenia podrdinego z
Ubezpieczycielem, a takze w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w celu opieki
okotoobstugowej i kontaktu w sprawach zwigzanych z rezerwowang za naszym posrednictwem impreza
turystyczng. Przetwarzanie nastepuje takze w celu promocji oferowanych przez Travelplanet.pl ustug, jesli
Klient wyrazi che¢ otrzymywania od Travelplanet.pl informacji handlowych, a takze w celu poznania preferenc;ji
Klienta, w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych. Dane podane przez Klienta
przetwarzane sg rowniez w celu prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen zawartych za posrednictwem
Travelplanet.pl umdéw o udziat w imprezie turystycznej oraz umowy ubezpieczenia podrdznego, a takze innych
umow zawartych z Travelplanet.pl. Z przetwarzaniem danych osobowych w ramach prawnie uzasadnionego
interesu administratora danych moze sie wigza¢ tez ochrona praw Travelplanet.pl i dochodzenie roszczen z
tytutu prowadzonej przez Travelplanet.pl dziatalnosci gospodarcze;j.

14.3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do prawidtowego wykonania
Umowy.

14.4. Klienci majg prawo realizacji wszystkich uprawnien wynikajgcych z Ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych, w tym prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na mocy usprawiedliwionego interesu
administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub do celdw statystycznych (art. 89 ust. 1 RODO) z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, a takze wobec przetwarzania do celéw marketingu bezposredniego oraz
prawo do przenoszenia danych.

14.5. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Travelplanet.pl S.A. w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug w ramach Serwisu zawierajg zaktadki zawarte w Serwisie: Ochrona Danych Osobowych
oraz Polityka Prywatnosci i plikdw cookies, ktore stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

§15 Postanowienia koricowe

15.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz. 93, z pdzniejszymi zmianami) oraz ustawy



z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361).
Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez sad
powszechny, rzeczowo i miejscowo witasciwy wedtug wiasciwych przepisdw prawa.

15.2. Korzystajgc z ustug swiadczonych przez Travelplanet.pl Klient jednoczesnie oswiadcza, ze wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla niego jasne i zrozumiate, a takze akceptuije je bez zastrzezen.

14.3. Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Travelplanet.pl.

15.4. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie (w tym m.in. nazwy, logotypy oraz cenniki,
a takze kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z trescig stron
internetowych nalezg do Travelplanet.pl i sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych,
prawami do baz danych lub innymi prawami wtasnosci intelektualne;j.

15.5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 15.02.2023.



